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BiznesAlbania

BiznesAlbania (BA u krijua né 10 dhjetor 2010, si njé organizaté e pavarur punédhénésish dhe
shogatash biznesi. Duke u themeluar si rrjiedhojé e njé kérkese né rritje té sektorit privat pér t'u
pérfagésuar me njé zé té pérbashkét pér promovimin dhe ruajtjen e té drejtave dhe interesave té
punédhénésve né Shqipérikjo organizaté mundéson njé forum pér késhillimin dhe diskutimin mes
anétaréve pér ¢éshtje té interesit té pérbashkét dhe kérkon adoptimin e parimeve dhe praktikave mé
té mira népérmjet shumé aktiviteteve né dobi té punédhénésve: informacionit, konsluencés ligjore,
kérkimit, trainimit dhe aktiviteteve té tjera

BiznesAlbania pérfagéson 29 shoqgata biznesi, mé shumé se 30.000 punédhénés dhe njé numér
kompanish si anétaré té drejtpérdrejté.

BiznesAlbania éshté e njohur né rang kombétar, rajonal dhe ndérkombétar. Ajo u anétarésua né
Késhillin Kombétar té Punés né Dhjetor 2013, duke pasur edhe pozicionin e nén-kryetarit t& Késhillit
duke pérfagésuar punédhénésit. BiznesAlbania éshté njé anétar kyc i Késhillit Kombétar t& Punés
(KKP). Ky Késhill éshté instituti kryesor i dialogut social tripalésh né Shqipéri dhe pérfshin 27 (njézet
e shtaté) anétaré, ku geveria pérfagésohet nga 7 anétaré (né nivelin e ministrit) dhe shogatat e
punédhénésve dhe sindikatat e punédhénésve dhe punémarrésve pérfagésohen nga 10 anétaré.
BiznesAlbania ka pesé anétaré né KKP. Po ashtu kjo organizaté éshté edhe anétare né Késhillin

Ekonomik Kombétar, i kryesuar nga Kryeministri i Shqipérisé, dhe njékohésisht éshté anétare né njé
séré késhillash dhe komitetesh gé pérfshijné dialogun social né Shqipéri.

BiznesAlbania bashképunon ngushté me ILO-n dhe éshté anétar me té drejta té plota né Organizatén
Ndérkombétare té Punédhénésve (IOE) gé nga muaji gershor 2013, sikundér dhe partner i
BusinessEurope dhe DECP (Dutch Employers’ Cooperation Programme-Programi i Kooperacionit
Hollandez té Punédhénésve).

BiznesAlbania i ofron anétaréve té veté njé varg shérbimesh, duke pérfshiré Shérbimin e Konsulencés
Ligjore, Shpérndarjen e Informacionit, Trajnimin pér Aftésim Teknik dhe Profesional - VET, Lidhjen né
Rrjet, Lobimin/Avokating, si dhe Punén Kérkimore & Publikime.

Né mars 2014, BiznesAlbania né bashképunim mé zyrén e ILO-s né Budapest, kryen njé seminar pér
planifikimin strategjik, me géllim rishikimin e drejtimit t& organizatés. Njé céshtje e réndésishme
gé u shfag né até diskutim ishte fakti gé BiznesAlbania duhet té zgjerojé hapésirén e ¢éshtjeve qé
kané lidhje me bizneset, duke u transformuar né kété ményré né njé organizaté biznesi mé shumé
se sa njé organizaté e punédhénésve.. Misioni dhe vizioni i organizatésu riprojektua me géllim gé té
reflektonte kété nevojé.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

BiznesAlbania me mbéshtjetjen e Organizatés Ndérkmbétare té Punés (ILO) jané pérkushtuar pér
pérmirésimin e njé mjedisi mundésues pér sipérmarrje té géndrueshme né Shqipéri (EESE). Pér kété
géllim, jané identifikuar dhe hulumtuar céshtjet kryesore gqé pengojné njé mjedis té favorshém pér
biznesin né Shqipéri. Kufizimet mé té réndésishme dhe ato mé té njohurat pér njé mjedis mundésues
dhe sipérmarrje té géndrueshme jané: korrupsioni, ¢éshtjet tatimore, informaliteti dhe konkurrenca e
pandershme, aftésimi dhe trajnimi professional, si edhe korniza ligjore dhe rregullatore.

Studimi “Mjedis Mundésues pér Sipérmarrje t& Qéndrueshme né Shqipéri” u zhvillua nga IDRA
(Instituti pér Kérkime dhe Alternativa Zhvillimi) duke ndjekur metodologjiné pérkatése té ILO-s pér
studime té ngjashme. Ky studim pérfshin njé gasje té kombinuar metodologjike. BiznesAlbania
identifikoi népérmjet grupeve té diskutimit pesé problemet e punédhénésve né Shqipéri. Pér kéto
pesécéshtje, u zhvillua njé pyetésor gé shérbeu si bazé pér intervistat me drejtues dhe pronaré té 400
kompanive shgiptare. Njékohésisht me rishikimin e problemeve té evidentuara, raporti ofron dhe
rekomandime pér zgjidhjet pérkatése.

Rezultatet e anketés u krahasuan me té dhéna dytésore nga studime té tjera. Kéto pérfshijné
studime té méparshme dhe té dhéna té besueshme nga Banka Botérore, FMN, Forumi Ekonomik
Botéror, Fondacioni Heritage, etj. Ky studim krahasonShqipériné me shtetet e tjera té rajonit, té cilat
u zgjodhén né bazé té historisé sé pérbashkét, aférsisé gjeografike dhe pérmasave té ngjashme.
Shtetet e pérzgjedhura jané si vijon: Bosnja & Herzegovina, Mali i Zi, Kosova, Magedonia dhe Serbia.
Neé vijimési, Sllovenia u zgjodh si njé shtet me njé zhvillim ekonomik té shpejté. Pér shkak se Sllovenia
mund té quhet edhe pjesé e rajonit, si dheéshté njékohésisht njé nga shtetet anétareté Bashkimit
Europian,éshté pérfshiré né kété raport si njé histori suksesi duke patur njékohésisht pérmasa dhe
numér popullsie t& ngjashme me Shqipériné.

Njé variant i kétij raporti u prezantua né njé mbledhje té& shogatave anétare té BiznesAlbania.

Kontributi i tyre u pérfshi si njé pjesé e rekomandimeve té kétij raporti dhe shérben njékohésisht si njé
fillesé pér Kornizén e Politikave Strategjike qé do té pasojé kété dokument.

Konkurrenca e pandershme, céshtjet tatimore, kompleksiteti dhe paparashikueshméria e kuadrit
ligjor dhe rregullator, mospérputhja e aftésive, si edhe korrupsioni, duket se jané pengesat mé té
médha pér bizneset né Shqipéri. Fushata kundér informalitetit, gé geveria shgiptare realizoi né fund
té vitit 2015, i ka dhéné njé réndési mé té madhe konkurrencés sé pandershme, si edhe céshtjeve té
lidhura me sistemin tatimor.

Megjithése normat tatimore renditen si njé problem né disa raporte té tjera, bizneset shfagen mé té
kujdesshme kur pyeten nése tatimet gé ato paguajné jané shumé té larta. Nga ana tjetér, procedurat
tatimore konsiderohen té ndérlikuara nga té gjithé sektorét dhe madhésité e firmave, ndérkohé qé
morali tatimor bie me rritjen e madhésisé sé kompanive, megé rreth 70% e firmave me mé shumé
se 10 té punésuar, miratojné gé mund té justifikohet mosdeklarimi i gjithé tatimeve pérkatése. Njé
tjetér céshtje e réndésishme mbetet paanésia e inspektoréve tatimoré, megé vetém 40% e bizneseve
jané njéfarésoj dakord me kété aspekt. Njé céshtje e réndésishme mbetet fakti gé njé numér i madh
i kompanive kané mungesé informacioni né lidhje me pérmbushjen e detyrimeve tatimore dhe ky
problem réndohet méshumé pér kompanité e médha. Po ashtu geveria mund té fokusohet mé
shumé né pérmbushjen e detyrimeve tatimore pér bizneset e mesme. Informacioni pér pérmbushjen
e detyrimeve tatimore mund té jeté mé i mundshém népérmjet shérbimeve ndaj tatimpaguesve, si
edhe me mé shumé gartési né ligjet dhe rregulloret tatimore.

Korrupsioni éshté njénga céshtjet kryesore né Shqipéri, ku pér luftén ndaj tij éshté ngritur njé
sistempolitikash i cili pérfshin kuadrin ligjor t& mjaftueshém dhe institucionet e nevojshme, sistem i
cili démtohet nga njé zbatimi i dobét dhe mungesé burimesh. Shqipéria rezulton se performon dobét
né krahasim me shtetet e rajonit, megjithése ka pérmirésime né vitet e fundit. Mé shumé se 50% e
kompanive tregojné se veprimtaria e tyre nuk mund té zhvillohet pa ryshfete. Pér mé tepér, njé pjesé e
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madhe e kompanive tregojné se marrédhéniet midis zyrtaréve shtetéroré dhe drejtuesve tébizneseve
private pérfshijné ryshfete ose pagesa té tjera. Né pérfundim éshté e nevojshme njé transparencé
mé e madhe né veprimtariné e sektorit publik, si edhe nj& mekanizém mé i garté i ankesave dhe
kérkesave gé gytetarét dhe bizneset mund té pérdorin kundrejt administratés publike.

Mé shumé se 65% e kompanive pranojné se zhvillojné aktivitetin kundrejt njé konkurrence té
pandershme, pavarésisht se kjo shifér &shté mé e ulét pér bizneset e médha (mbi 50 té punésuar).
Fushata kundér informalitetit e zhvilluar né fund té vitit 2015 rezulton se ka pasur rezultate té mira,
pér shkak se mé shumé se gjysma e bizneseve pranon njé ndikim té réndésishém né reduktimin e
informalitetit. Pér shkak se rezultatet e késaj fushate nuk shfagén efikasitetin e duhur tek sektorét dhe
kompanité e madhésive té ndryshme, geveria mund té vazhdojé pérpjekjet né ményra té ndryshme
pér té pasur mé shumé impakt né té gjithé drejtimet.

Fugia punétore e pakualifikuar éshté njé tjetér problem i réndésishém pér bizneset né Shqipéri.
Studimet tregojnése eksperienca e té punésuarve dhe niveli i kualifikimit jané dy nga aftésité kryesore
pér té gjetur puné né Shqipéri. Anketa joné gjen rezultate té ngjashme, megjithése ka dallime midis
bizneseve mikro dhe bizneseve mé té médha. Véshtirésia né gjetjen e stafit me aftésité e nevojshme
shprehet mé shumé né sektorin e Industrisé dhe tek bizneset e médha dhe kéto véshtirési sjellin njé
impakt negativ né zhvillimin e biznesit. Ka shumé barriera potenciale gé pengojné bizneset pér té
trajnuar dhe mbajtur njé staf té pérshtatshém, si garkullimi i larté i punonjésve, mungesa e kurseve
té pérshtatshme pér trajnim, si edhe mungesa e fondeve pér realizimin e tyre. Qeveria duhet té
zhvillojé mé shpesh Analizén e Nevojave pér Aftési, e cila pér heré té fundit éshté zhvilluar né 2014,
dukegénése mospérputhja e aftésive midis kérkesave té sektorit privat dhe punékérkuesve, mund
té jeté rritur né ményré té konsiderueshme. Pér mé tepér, Shérbimi Kombétar i Punésimit népérmjet
Qendrave Profesionale té Trajnimit mund té pérpiget mé shumé pér té pérfshirété punésuar aktualé
né programet e tyre té trajnimit.

Megjithése Shqipéria rezulton gé ka njé barré té vogél té rregullimeve nga sektori publik, efikasiteti
i kuadrit ligjor dhe rregullator éshté pérgjithésisht i dobét. Qeveria nuk duhet té pérpiget té shtojé
rregulla té reja, pérpara se té arrijé rezultate mé té mira né efikasitetin e kuadrit ligjor pér funksionimin
e rregullave ekzistuese. Gjykata administrative dhe procedurat e falimentimit mbeten njé ¢éshtje e
réndésishme pér t'u zgjidhur né té ardhmen, si¢ shprehen njé pjesé e kompanive.

Né fund té raportit jané pérmbledhur edhe disa céshtje té tjera pér bizneset. Megjithése cilésia e
infrastrukturés mund té mos jeté e keqe, perceptimi i bizneseve vendaseéshté problematikpérshkak
se shumica e kompanive té anketuara shprehen se investimet né infrastrukturé nuk sollén impaktin e
pritur né veprimtariné e tyre.
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REKOMANDIME

Problemet dhe ¢éshtjet mé té réndésishme gé pengojné zhvillimin e biznesit né Shqipéri té identifikuara
nga ky studim, mund té zgjidhen népérmjet njé séré pérpjekjesh komplekse dhe ngushtésisht té
lidhura me realitetin nga ana e geverisé. Konsultimet me partnerét socialédhe sidomos me pérfagésues
té biznesit si BiznesAlbania, jané esenciale né ecuriné e pérpjekjeve té geverisé pér té zgjidhur kéto
probleme dhe pér t& mundésuar njé klimé mé té miré té biznesit.

Ka shumétregues gé shprehin faktin gé njé thjeshtim i administrimit tatimor mund té inkurajojé
bizneset pér t& pérmbushur detyrimet tatimore. Bizneset e vogla né Shqipéri ankohen pér aksesin
e kufizuar né informacionin tatimor pér pérmbushjen e detyrimeve tatimore dhe pér kérkesat e
ndérlikuara té detyrimeve tatimore, té cilat i detyrojné té operojné né ményré informale.

Njé ndryshim i réndésishém né kostot e pérmbushjes sé detyrimeve tatimore mund té ofrohet nga
thjeshtézimi i procedurave tatimore, realizimi i njé numri mé t& madh procesesh népérmijet platformave
online dhe ofrimi i njé kuadri té gjeré t& shérbimeve tatimore. Kéto kosto mund té reduktohen
népérmjet pakésimit té kohés gé u duhet bizneseve pér té kuptuar ligjet dhe rregullat tatimore dhe
pér zbatimin e tyre; koha gé shpenzohet me autoritetet tatimore pér té gartésuar problematikat
tatimore; si dhe kostot e marrjes sé konsulencés pér taksat.

Administrata tatimore mund té pérdoré taktikat e “kulacit dhe kérbacit” si gasje pér té rritur
pérmbushjen e detyrimeve tatimore, duke nénkuptuar njé ekuilibér né mes shérbimit pér tatimpaguesit
nga njé ané dhe politikave dénuese nga ana tjetér.Pérmbushja e detyrimeve tatimore mund té
pérmirésohet duke shogéruar incentivat pér pérmbushjen e detyrimeve me sanksionet standarde té
shkeljeve tatimore. Sanksionet tradicionale jané pérdorur né ményré té pérhapur, pa shumé rezultate,
késhtu gé geveria duhet té fokusohet mé shumé né pjesén e shérbimit kundrejt tatimpaguesve.

Menaxhimi i luftés ndaj korrupsionit kérkon krijimin dhe pérforcimin e nxitjeve té pérshtatshme pér
té shpérblyer praktikat e mira dhe transparencén, sikundér vendosjen e sanksioneve té pérshtatshme
pér té dekurajuar sjelljet dhe praktikat gé kércénojné sjelljet etike né sektorin publik dhe privat.

Té gjithé institucionet publike duhet té analizojné fushat e veprimtarisé sé tyre gé shfaqgin hapésira
pér korrupsion potencial dhe té propozojné masa pér parandalimin e tyre. Pér pasojééshté e
domosdoshme qgé té krijohet njé mjedis i pérshtatshém gégaranton zbatimin e ligjit né lidhje me
mbrojtjen e pavarésisé dhe paanésisé sé institucioneve nga politika né vendim-marrje, duke rritur
llogaridhénien né ushtrimin e kompetencave.

Njé bashképunim mé i miré midis sektorit publik dhe atij privat éshté i nevojshém pér té rritur
transparencén e administratés publike (vecanérisht tek prokurimet publike, inspektimet, etj.,), pér té
eleminuar favorizimin politik dhe klientelizimin. Sektori publik mund té rrisé shérbimet e ofruara né
bashképunim me sektorin privat, duke siguruar gé disa shérbime gé jané né kontakt me individét apo
bizneset, térealizohen nga kompani private (pér shembull zyra e kontaktit pér shérbimet e regjistrimit
té pasurive té paluajtshme etj.).

Korrupsioni brenda institucioneve publike mund té adresohet duke ofruar procedura transparente dhe
té pérgjegjshme pér dhénien e lejeve té biznesit, duke cuar edhe mé tej reformén né administratén
publike, népérmjet zbatimit té parimeve té meritokracisé né té gjitha institucionet publike. Kjo mund
té béhet duke rritur pagat pér népunésit publiké, si edhe duke zbatuar mekanizma té teknologjisé sé
informacionin pér ofrimin e shérbimeve publike.

Veprimet kundér informalitetit duhet té fokusohen mé shumé né bizneset e vogla (5 — 9 té punésuar)
dhe po ashtu mbi kompanité e médha, té cilat shprehen se fushata e fundit kundér informalitetit nuk
kishte suksesin e duhur. Pér mé tepér, fushata e méparshme kishte mé pak rezultate né veri dhe jug
té Shqipérisé, késhtu gé planet e reja duhet té pérfshijné né ményré té njétrajtshme té gjithé vendin.
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Pér té reduktuar ekonominé informale dhe konkurrencén e pandershme, éshté e nevojshme qé
té sigurohet njé plan veprimi professional, jo diskriminues dhe né bashképunim me administratén
gendrore dhe vendore, vecanérisht né inspektime géevidentojné subjekte informale.Pas fushatés
kundér informalitetit né fund té 2015, zgjidhja e problemit gendron né fushata té shénjestruara qé
fokusohen mbi sektoré té vecanté dhe madhési biznesesh té cilat nuk sollén rezultate né fushatén e
méparshme.

Kur béhet fjalé pér pérmirésimin e aftésimit dhe trajnimit profesional, geveria duhet té vazhdojé edhe
mé tej reformén né sistemin e arsimit profesional dhe té fokusohet né pérmirésimin e vazhdueshém
té cilésisé sé sistemit arsimor pér adultét. Ka njé nevojé shumé té madhe pér rritjen e bashképunimit
midis institucioneve arsimore dhe sektorit t& biznesit pér té siguruar njé transferim té njohurive
praktike gé mundésojné rritjen e pérputhshmérisé midis kérkesave té tregut té& punés dhe ofertés
gé sjellin shkollat. Qendrat e Formimit Profesional (QFP) duhet té shérbejné mé shumé pér nevojat
e kompanive. Shoqgatat e biznesit mund té marrin pjesé né menaxhimin e QFP, duke gené pjesé e
menaxhimit té tyre, ose népérmjet partneritetit publik-privat.

Pér té afruar edhe mé shumé kérkesén dhe ofertén né tregun e punés, Shqipéria duhet té pérmirésojé
Analizén e Nevojave pér Aftési,sistemin e paraprirjes sé aftésive qé do té nevojiten dhe té krijojé
politika regjistrimi né bazé té rezultateve. Po ashtu duhet promovuar arsimi profesional me bazé
punén, si njé faktor kyc pér té krijuar njé forcé punétore té afté. Njékohésisht duhet té keté pérpjekje
pér té véné né zbatim lehtésime tatimore, ose masa té tjera nxitése, duke siguruar pjesémarrjen e
kompanive apo shogatave té biznesit né kétéproces. Késhillimet me komunitetin e biznesit duhet té
kené njé réndési té vecanté.

Pér té promovuar trajnimin e té punésuarve, gééshté aktualisht né nivele té uléta, geveria mund té
krijoj¢ fonde pér bashkéfinancimin e trajnimit tété punésuarve (bashké me punédhénésit) dhe té
nxisé pjesémarrjen e punédhénésve né planifikimin e arsimit professional dhe hartimit té kurrikulave.

Pérmirésimi i cilésisé dhe transparencés sékuadrit ligjor dhe rregullator mund té realizohet nga
konsultime té métejshme me komunitetin e biznesit, me njé rol mé té madh té Késhillit Ekonomik
Kombétar dhe Késhillit Kombétar té Punés, sikundér népérmjet publikimit né kohé té versioneve té
rishikuara té ligjeve dhe lejimit té njé kohe mé té gjaté pér pérshtatjen me ligjet dhe rregulloret e
reja. Ligjet e reja duhet té shogérohen shpejt nga aktet e tjera nénligjore, sepse pérndryshe mund té
pengohet zbatimi konkret i disa prej dispozitave tétyre né praktiké.

Qeveria mund té pérdoré parimin “Mendo pér mé pak” né té gjitha fazat e krijimit té politikave dhe
né té gjithé nivelet e pushtetit. Duhet té realizohet njé vlerésim i detajuar i impakteveténdryshimeve
té rregulloreveqé zbatohen nga bizneset mikro dhe ato té vogla, pérpara se kéto ndryshime té
miratohen. Qeveria duhet tézbatojé politika, rregullore dhe masa pér té inkurajuar njé kuadér
ligior mé té lehtésua pér bizneset e vogla dhe pér bizneset e reja, me géllim gé té kené procedura
falimentimi, procedura tatimore etj., mé pak problematike.

Cdo ministri apo agjenci kryesore mund té keté njé zyré apo drejtori g& mund té merret me
menaxhimin e problemeve gé paragiten nga shogatat e biznesit, né ményré té kanalizohet problemi
né ményré shteruese dhe té jepet njé pérgjigje duke pérfshiré koordinimin me institucionet e tjera.

Qeveria mund té pérmirésojé infrastrukturén ekzistuese pér implementimin e politikave gé mund
té shmangin arbitraritetin dhe ineficensén né pérdorimin e kuadrit ligjor. Pér mé tepér, duhet té
sigurohet forcimi i kapacitetit pér gjykata té pavarura dhe té paanshme, té cilat kané edhe njé sistem
efektiv té rishikimit té vendimeve.
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HYRJE

BiznesAlbania, éshté organizata me pérfagésimin mé té madh té punédhénésve, e cila ka autoritetin
ligjor dhe kapacitetet pér t& promovuar dhe mbrojtur interesat legjitimé té anétaréve té saj, né
marrédhénie me autoritetet publike, sindikatat dhe entitetet e tjera ligjore (né vijimési té kétij teksti
referuar si “BA").

BA éshté shogata mé e madhe e bizneseve, e pérbéré nga 42 anétaré né total, 29 prej té ciléve
jané shogata biznesi. Kjo shogaté né organizimin e saj ka realizuar njé pérfagésim mjaft t& miré té
sektorit, ku ka pérfshiré shoqatat dhe bizneset individualé pér kategorité e aktivitetit t& biznesit si
vijon: bujgési (organike), agro-pérpunim, industri dhe industri e lehté, turizém, ndértim, transport,
tregéti (import dhe eksport) dhe shérbime té tjera, té tilla si (botuesit, financierét, inxhinierét, hotele
dhe restorante, rojet e sigurimit etj.)

BA pérfagésohet né shumé forume té réndésishme né Shqipéri té tilla si: né Késhillin Kombétar
té Punés (késhill tre palésh ku né té cilin pérfshihen organizatat e punédhénésve, sindikatat dhe
pérfagésues té Qeverisé), né té gjitha komisionet pérbérése té Késhillit Kombétar té Punés, né
Késhillin Ekonomik Kombétar, (forumi mé i larté ekonomik, udhéhequr nga kryeministri i Shqipérisé),
né Késhillin Administrativ té& Shérbimit Kombétar té Punésimit, né Késhillin Kombétar té Arsimit dhe
Formimit Profesional, né Zyrén Kombétare té Pajtimit(e pérbéré prej dy pérfagésues té bizneseve, dy
pérfagésues té sindikatave dhe drejtohet nga pérfagésuesi i Ministrisé sé Punés, kryen procedura té
ngjashme me arbitrazhin) dhe né té gjitha bordet e shkollave profesionale gé operojné né Shqipéri.

BA éshté e njohur ndérkombétarisht, éshté njé prej anétaréve té Organizatés Ndérkombétare té
Punédhénésve (IOE), partner i ILO-s dhe kandidat pér anétarésim né Biz EUROPE dhe DECP (Programi
i Bashképunimit Hollandez t& Punédhénésve).

Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO), né 2007 ka miratuar njé rezoluté qé pérshkruan kornizén pér
arritjen e njé mjedisi té favorshém té quajtur “Mjedisi Mundésues pér Sipérmarrje té Qéndrueshme”
(né vijimési referuar si “EESE”). Kjo éshté njé kornizé gé pérfshin punén e ILO-s pér zhvillimin e
ndérmarrjeve, té cilén BA ka réné dakord ta ndjeké né té ardhmen.

Duke marré né konsideraté misionin e saj institucional, BA vendosi té pérdoré Metodologjiné “EESE”
té hartuar nga ILO pér vlerésimin e mjedisit né té cilin bizneset krijohen dhe zhvillohen. Metodologjia
né fjalé synon té asistojé organizatat e punédhénésve pér té vlerésuar dhe pérmirésuar mjedisin
mundésues pér sipérmarrjet e géndrueshme. Né ményré specifike kjo metodologji ka ndihmuar BA-
né pér identifikimin e kufizimeve pér zhvillimin e sipérmarrjeve té géndrueshme dhe pér té formuluar
propozimet e advokimit dhe reformave gé mund té pérdoren pér té béré njé dialog mé té efektshém
me geveriné.

Ky dokument pérfagéson pérfundimet pas aplikimit t¢ Metodologjisé “EESE” né mjedisin shqiptar.
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Metodologjia

Hulumtimi i zhvilluar pér kété vlerésim éshté bazuar né Metodologjiné “EESE”, té ILO-s. Tre grupe
diskutimi jané organizuar nga BA, me géllim identifikimin dhe kufizimin e métejshém té& numrit
tévéshtirésive kyce dhe problematikave té bizneseve né Shqipéri. Pjesémarrésit e grupeve té diskutimit
jané pronaré biznesesh ose pjesé té stafit drejtues, gjithashtu jané anétaré té organizatave té ndryshme
té biznesit qé operojné né treg.

Pas diskutimeve té kryera, u identifikuan pesé kufizime kyce mbi té cilat u hartua pyetésori (népérmjet
“Mijedisi Mundésues pér Sipérmarrje t& Qéndrueshme” ,Paketé Instrumentash?té ILO),me fokus kryesor
né shtyllat ose dimensionet problematike. Ky pyetésor éshté pérdorur pérgjaté fazés vijuese té studimit,
té 404 intervistave ballé pér ballé, me pérfagésues té bizneseve (pronaré ose persona vendimmarrés)
né njé shkallé kombétare pérfagésimi té stratifikuar sipas vendndodhjes (Tirané, Qendér, Veri dhe Jug)
dhe madhésisé sé bizneseve (numri i té punésuarve). Regjistri i bizneseve té INSTAT pér vitin 2014 u
konsiderua mé i pérshtatshém pér pércaktimin e kornizés sé marrjes sé kampionit, ndérsa regjistri i
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve) éshté pérdorur pér té zgjedhur kuotat e krygézuara sipas rajonit,
madhésisé apo sektorit. Puna né terren pér kété projekt u krye gjaté periudhés Tetor-Dhjetor 2016.

Tabela 1. Shpérndarja e kampionit sipas rajoneve Tabela 2. Shpérndarja e kampionit sipas madhésisé
sé kompanive
Rajoni Intervista Pérgindje [\ EL [ EHE] Intervista Pérgindje
Jug 92 23% Mikro (1-4) 237 59%
Veri 32 8% Té vogla (5-9) 69 17%
Qendeér 46 1% Mesatare (10-49) 61 15%
Tirana 234 58% Té médha (50+) 37 9%

Né kété vlerésim éshté pérdorur gjithashtu hulumtim dytésor, népérmjet analizés sé dokumenteve
dhe raporteve ekzistuese né Shqipéri nga agjenci dhe institucione relevante, kombétare dhe
ndérkombétare. Pér hir t& monitorimit t& progresit ose regresit né fusha té vecanta, té gjitha té
dhénat jané pasqyruar né ményré kronologjike sipas viteve té ndryshme, né grafiké dhe tabela pér ¢cdo
kapitull. Shtetet né té cilat u shtri studimi, pér analizén krahasimore jané si vijon: Serbia, Magedonia
FRY, Kosova, Mal i Zi dhe Bosnja dhe Hercegovina.Pérzgjedhja e tyre u bazua né nivelet e ngjashme
té zhvillimit, aférsisé rajonaledhe ngjashmérisé né madhési.Sllovenia éshté shtuar né studim si njé
shtet anétar i Bashkimit Evropian, shogéruar nga njé udhé e miré drejt zhvillimit, né ményré gé té
konsiderohej si standard pér shtetet e rajonit né kushtet kur gjithashtu emérues i pérbashkét me kété
shtet éshtéaférsia rajonale dhe ngjashméria né pérmasa.

Profili i biznesit té studimit Figura 1. Statusi ligjor

Madhésia e biznesit, éshté ndér elementét mé té

réndésishém té pérdorur né studim, me qgéllim Person fizik - 62%
zbérthimin e té dhénave né analizén toné. 59% e

kampionit toné té studimit jané mikro-kompanité SHPK - 34%
(deri né 4 té punésuar), por nuk mund té

ménjanojmé pér nga réndésia edhe kompanité e SHA | 3%
madhésive té tjera, ku né shumé raste, elementi i

madhésisé sé biznesit ka dhéné tepér influencé né Degéehuaj  0,2%
shumé aspekte té& mjedisit té biznesit népérmijet

mendimeve té tyre respektive. Tetiera | 1%

Né bashképunim me Departamentin e Ndérmarrjeve té ILO ACT/EMP hartuanMundésimin e Mjedisit pér Ndérmarrjet e Qén-
drueshme (EESE) paketé instrumentash. Njé seri prej 22 mjetesh dhe 17 pérmbledhje politikash, shogéruar me informacion
shtesé pér produktet. Kéto instrumentejanl burim pér punédhénésit dhe organizatat e biznesit pér vlerésimin e mjedisit ku
bizneset krijohen dhe zhvillohen.
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Mbi 62% té kompanive té anketuara jané té regjistruarame status ligjor “person fizik”, rreth 34%
jané “shoqéri me pérgjegjési té kufizuar” (sh.p.k) dhe pjesa tjetér e mbetur jané ose “ shogéri
aksionare”(sh.a)ose “degé e njé shoqgérie té huaj”.

Lidhur me aspektin e pozicionitté anketuarve né kompani, rreth 63% e intervistave u zhvilluan me
pronaré ose bashképronaré té kompanisé, 20% me personat pérgjegjés pér financat dhe 14% e
intervistave u zhvilluan me drejtuesit ose menaxherét e kompanive.

Mé shumé se 64% e kompanive té intervistuara ushtrojné aktivitetin e tyre né Tregjet Lokale
(brenda territorit té njésisé vendore), ku vetém 29% operonin né rang kombétar dhe 7% né rang
ndérkombétar.

Gjetjet e studimit parashtrojné se té anketuarit ishin né cilésiné e personit vendimmarrés té njé niveli
té larté né kompanité respektive dhe piképamjet, mendimet dhe vézhgimet e tyre jané shfaqur né
emér té kompanive gé pérfagésojné.

Ndarja e kompanive pér sa i pérket veprimtarisé parésore té biznesit éshté respektivisht: Tregéti (40%)
dhe Shérbime (40%), ndérkohé njé pjesé e pakét e kompanive i pérket sektorit t& manifakturés
(industrive té prodhimit) (20%).

Figura 2. Profili i biznesit

Rajoni Sektori
58%
L)
| — Tregti (N=162) 40%
- = LU
23% =
::*7_ Shérbime TTTTTTTTTTT 400/
p— M% ——
—3 8% = (N=161) |[LLILILLLLL °
— | —
\)(7 <83 & %Q' Manifakturé | 20%
PNy o) | ||| 20%
(O)
Market Numri i punonjésve
Lokal (N=257) 64% 59%
Kombétar 299
(N=118) 17%

15% 99

Ndeérkombétar 7% 1-4pun. 5-9pun. 10-49 pun. Mbi 50
(N=29) (N=237)  (N=69)  (N=61)  pun.
(N=37)

Pérmbledhje e raportit

Analiza joné fillon me njé pasqyré té pérgjithshme té Klimés sé Biznesit né Shqipéri dhe problemet
e reflektuara né gjetjet e studimit sipas sektoréve, madhésisé sé kompanisé dhe rajoneve. Mé tej,
né vijimésiné e kétij raporti paragiten pesé problemet kryesore, té gjetura kéto gjaté zhvillimit té
grupeve té diskutimit dhe pyetésorit té cilat jané si vijon : norma tatimore dhe administrimi i taksave,
korrupsioni, informaliteti dhe konkurrenca jo formale, trajnimi dhe aftésimi profesional dhe sé fundmi
parashtrohet korniza ligjore dhe rregullatore. Né pérfundim, né kapitullin pérmbyllés jané pasqyruar
disa céshtje té tjera relevante pér biznesin, ku pérfshihet dialogu midis geverisé dhe biznesit,
infrastruktura, besimi ndaj geverisé dhe anétarésimi né organizatat e biznesit.
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1. KLIMA E BIZNESIT NE SHQIPERI

1.1. Situata aktuale e té bérit biznes

Shqipéria ndérmori hapa té médhenj pér pérmirésimin e mjedisit té biznesit né fushat kyce té
rregullimeve té biznesit sipas raportit vjetor té Grupit té Bankés Botérore pér lehtésiné e té bérit biznes
“Doing Business 2017": Mundési té Barabarta pér té Gjithé. Shqgipéria u zhvendos 32 pozicione duke
u renditur e 58-ta, krahasuar me renditjen né vendin e 90-té, njé vit mé paré. Ky pérmirésim né
mijedisin rregullator té biznesit lidhet me fillimin e zbatimit té reformave té ndryshme nga Qeveria
Shqiptare.

Pérgjaté 2015-2016, Shqipéria ka béré pérmirésime thelbésore té kuadrit rregullator vendor né
tre fusha kryesore. Lehtésoi procedurat e pérfitimit té lejeve pér ndértim duke hequr pezullimin e
vendosur dhe ri-prezantoi [éshimin e lejeve t& ndértimit sipas ri-organizimit té procesit t& marrjes sé
certifikatés pér inspektimin final dhe pérputhshmériné. Lehtésimi i marrjes sé energjisé elektrike duke
pérshpejtuar procesin e marrjes sé njé lidhjeje té re. Mé né fund, Shqipéria lehtésoi procedurén e
pagesés sé taksave duke prezantuar njé sistem online pér deklaratat tatimore dhe pagesén e taksave.

Nga pozicionimi né limit té kétij klasifikimi, pikét pér Shqipériné u rritén nga 61.30 né Doing Business
2016 né 68.90 piké né Doing Business 2017, duke pérmirésuar né kété ményré rregullimet e biznesit,
si kundér pérmendur dhe né raport.

Né kushtet e “konkurrencés globale” si¢ éshté treguar nga World Economic Forum, Shqipéria
gjithashtu ka béré pérmirésime.Treguesi botéror pér aftésiné konkurruese konsiston né tre nén indekse
(kérkesat themelore, rritja e efikasitetit, dhe faktorét e inovacionit dhe sofistikimit) té cilat ndahen mé
tej né 12 shtylla. Shqgipéria ka pérmirésuar ndjeshém pozicionimin né Global Competitiveness index
(GCl) duke kaluar né vendin e 80-té pér 2016, pas shumé vitesh né renditje shumé té uléta. Shqipéria
pozicionohet e 74-ta né nén indeksin e kérkesave themelore ndérsa pér nén indeksin e inovacionit
situata pérkegésohet duke u pozicionuar né vend té 106-té.

GCl pérdor “World Economic Forum'’s Executive Opinion Survey” pér té pyetur pér pesé faktorét
mé problematiké pér té béré biznes. Informaliteti dhe kuadri ligjor nuk jané té pérfshira né listé
pasi drejtuesit e bizneseve kané renditur korrupsionin, normén tatimore dhe pamjaftueshmériné e
arsimimit dhe aftésimit té fugisé punétore si problemet mé kryesore pér 2016.

Figura 3. Faktorét mé problematiké pér té béré biznes né Shqipéri (GCl)

2014 ®2015 m2016

Korrupsioni = 21,2

Normat tatimore = 11,3

Fugia punétore

e pakualifikuar 7.4

w
<
w

Aksesi né financé 20,2

Burokracia ineficente

qeveritare 138
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Figura 4. Si do i vlerésonit kushtet e té bérit biznes?

M Té favorshme Normale M Jo té favorshme H ND/NA

Sipas mendimit tuaj, né

kété periudhe, a jané
kushtet pér té béré ® o o
biznes, pérgjithésisht té 12% 24% 64%
favorshme apo té

pafavorshme?
1%
Nése konsiderohen 6
muajt e paré té 2016, si 1% 29% 59%
e vlerésoni situatén e
kompanisé suaj?
2%

Nése konsiderohen 6
muajt e dyté té 2016, si o o o
e vlerésoni situatén e 12% 31% 56%
kompanisé suaj?

Studimi EESE, i kryer nga IDRA né emér té BiznesAlbania, hedh drité mbi perceptimet rreth kushteve
e té bérit biznes né Shqipéri, referuar tre aspekteve kryesore si mé poshté:

a) kushtet e té bérit biznes ditét e sotme,
b) vlerésimi i situatés aktuale dhe
Q) gjysma tjetér e vitit

Figura 5. Si do i vlerésonit kushtet e té bérit biznes? (sipas numrit té té punésuarve)

B Té favorshme Normale M Jo té favorshme END/NA

i imi i né 1-4pun.
v T

kété periudhe, a jané

kushtet per tebere -9 pun. (N=69) 39% I =7 -
biznes, pérgjithésisht té 10 - 49 pun.

Mbi 50 .
s0pun. ey s I

ose konederonen® " eoay I ? ?
(N=237) 10% 27% 62% 1%

muajt e paré té 2016, si

kompanisé suaj? 10 - 49 pun

2o TR TR
(N37) 30% 35% 35%

Nése konsiderohen 6 1-4pun.
10% 30% - ss% ¥
muajt e dyté té 2016, si (N=237) 2 2 ?
e vlerésoni situatén e 5 -9 pun. (N=69) 42% 1 %

kompanisé suaj? 10 - 49 )
ok . a1 IR

Mbi 50 .
o IR
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Rezultatet tregojné se pjesa mé e madhe e bizneseve né Shqipéri nuk kané njé perceptim favorizues
pér kushtet e té bérit biznes ditét e sotme ose situatén aktuale. Gjendje e ngjashme paragitet edhe
kur konsiderohet gjysma tjetér e vitit. Pérgjithésisht, bizneset té cilat deklaruan se kushtet e té bérit
biznes né Shqipéri jané favorizuese pérbéjné njé pjesé shumeé té vogél (mé pak se 12%). Pak mé
shumé se njé né katér ndérmarrje vlerésojné si “normale” kushtet e té bérit biznes né Shqipéri.

Nése rezultatet zbérthehen sipas madhésisé sé bizneseve (numri i té punésuarve), gjetjet e studimit
paragesin se mikro-kompanité, té cilat operojné me jo mé shumé se 4 té punésuar, kané perceptimin
mé negativ referuar kushteve pér té béré biznes né Shqipéri, krahasuar me kategorité e tjera té
biznesit.

Vlen té pérmendet fakti qé bizneset e médha té cilat operojné me mé shumé se 50 té punésuar,
reflektojné perceptim mé pozitiv kur vlerésojné kushtet e té bérit biznes né gjysmén tjetér té vitit.
(38% kané vlerésuar si favorizues dhe 19% jo favorizues). Opinioni i kompanive t& médha pasgyrohet
edhe né rezultatet e fundit té Doing Business, GCl, gé shfaget mé shumé optimist ndryshe nga vitet
e méparshme.

1.2. Problematikat sipas sektoréve

Problematikat e ndara sipas sektoréve pasqgyrojné faktin se kompanité kané shgetésime shumé té
ngjashme né pérgjithési dhe disa probleme dallohen né sektoré té vecanté. Ekonomia jo formale ose
konkurrenca e paligjshme éshté problematika mé madhore pér tre sektorét e analizuar. Furnizimi
me energji elektrike shfaget si njé problem i réndésishém (48%), pér sektorin e manifakturés, si
kundér shfaget dhe gasja né punén e kualifikuar (35%). Nga ana tjetér gasja né financime (15%) dhe
gartésia e legjislacionit té taksave dhe procedurave tatimore (21%)ka njé renditje té ulét té shfaqur
né krahasim me sektorét e tjeré . Né figuré jané paragitur vetém ata qé shprehen “problem i madh”
dhe “problem shumé i madh”.

Figura 6. Vlerésoni né cilén shkallé secili nga kéto elemente pérbén njé problem pér biznesit tuaj. (sipas

sektorit)
B Manifakturé (N=81) Shérbime (N=161) ® Tregti (N=162)
Konkurrenca informale [N 69 % 57% I 65 %
e v tareore. I 43% 49% I 45%
Normat tatimore |INEGEG_G__ 49 % 40% N 48%
Infrastruktura rrugore [N 33 % 40% I 38%
Korrupsioni [INEG_ 41% 39% N 24%
Mungesa e stabilitetit politik NN 31% 30% N 40%
Procedurat pér mbylljen e biznesit [N 25% 31% N 33%
Politikat e nxitjes sé investimeve [N 40% 32% I 41 %
i . 2 1
Krimi dhe vjiedhjet IN23% 35% I 37 %
Qo bk 215 1
Aksesi né energji [ 42% 36% I 19%
Aksesi né finance [l 15% 24% B 25%
Infrastruktura tjetér (ujé, kanalizime) [N 28% 24% I 24%
Aksesi né staf té afte NN 35% 24% N 19%
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Kompanité né sektorin e shérbimeve, duket sikur po mbartin véshtirésité e ndryshimeve té
vazhdueshme né legjislacionin pér taksat dhe procedurat tatimore (49%), dhe mungesés sé gartésisé
pér legjislacionin e taksave dhe procedurave tatimore. Mé tej, infrastruktura rrugore shfaget me
rezultate té larta (40%) duke paraqitur njé problem té madh né sektorin e shérbimeve.

Kompanité né sektorin e tregtisé kané shgetésime té ndjeshme né disa aspekte si Korrupsioni (44%),
Pagéndrueshmeéria politike (40%), dhe politikat pér stimulimin e investimeve (41%) té cilat shfagin
rezultate té larta krahasuar me sektorét e tjeré.

1.3. Problematikat sipas madhésisé sé kompanisé

Mikro-kompanité jané té prirura té konsiderojné pothuajse gjithcka si njé problem, ndérkohé gé
kompanité mé té médha jané mé specifike né prezantimin e shgetésimeve té tyre. Mikro-kompanité
i konsiderojné céshtjet e taksave si njé problem shuméplanésh, pasi ato paragiten si problem pér
ndryshimet e shpeshta né ligjet tatimore (53%), normat e taksave (45%), ndryshimet e stafit né
administratén tatimore (36%) dhe gartésisé sé ligjeve dhe procedurave tatimore (34%).Né figuré jané
paragitur vetém ata qé shprehen “problem i madh” dhe “problem shumé i madh”.

Bizneset e vogla (5-9 té punésuar), shohin mé shumé problematika né Konkurrencén joformale (62%),
Korrupsionin (51%), dhe Krimin, vjedhjet dhe trazirat (35%). Qasja né financa nuk konsiderohet
shumé problem pasi me shumé mundési bizneset e vogla té kétij grupi ende mbéshteten né fondet e
tyre dhe nuk kané pritshméri pér burime té tjera financimi. Pér mé tepér, té gjitha ¢éshtjet e lidhura
me sistemin e taksave jané mé pak problematike pérkundrejt mikro bizneseve. Kjo shpjegohet
népérmijet faktit gé bizneset e vogla jané pérshtatur tashmé me sistemin e taksave dhe fushata e jo-
formalitetit nuk paraqgitet sfiduese pér kété grup sikundér éshté pér mikro kompanité.

Figura 7. Vlerésoni né cilén shkallé secili nga kéto elemente pérbén njé problem pér biznesit tuaj. (sipas

madhésisé)
E1 -4 pun. (N=237) 5-9 pun. (N=69) ®10 - 49 pun. (N=61)
Konkurrenca informale [N 61% 62% D 74%
e e s eaore, N 53% 1% I 38%
Normat tatimore [N 45% 38% N 54%
Infrastruktura rrugore [ 40% 33% B 41%
Korrupsioni [ 39% 51% I 44%
Mungesa e stabilitetit politik [N 40% 28% I 26%
Procedurat pér mbylljen e biznesit [N 38% 22% B 20%
Politikat e nxitjes sé investimeve [N 35% 36% N 46%
e 6 s e 2 e
Krimi dhe viedhjet [ 34% 35% N 38%
Qartésia e kl:gdt;i:i:-.gej\?; . 31% 23% . 25%
Aksesi né energji [l 33% 25% B 30%
Aksesi né financé [ 31% 3% N 21%
Infrastruktura tjetér (ujé, kanalizime) [ 28% 22% B 16%
Aksesi né fuqiné punétore [l 21% 26% N 30%

B Mbi 50 pun. (N=37)
I 54 %
I 30%
I 43%
I 30%
I 32%
. 27%

Bl 19%
I 43 %
M14%

I 24%
W14%

I 24%
8%

. 27%
I 35%
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Kompanité e mesme (me 10-49 té punésuar) kané shgetésime shumé té ngjashme me kompanité e
médha. Shgetésim shumé kryesor shfaget konkurrenca joformale (74%), dhe mungesa e politikave
promovuese pér investimet (46%). Ndérsa kompanité e vogla kané ndonjé pérfitim né kuadér té
regjimit tatimor, kompanité e mesme e konsiderojné normén e tatimit si njé problem né (54%)
té rasteve. Kompanité né fjalé hasin gjithashtu probleme me infrastrukturén rrugore (41%) dhe
furnizimin me energji elektrike (30%).

Kompanité e médha (me mbi 50 té punésuar) shfagen mé té kujdeshme né pasqyrimin e problemeve
té tyre. Qasja né puné té kualifikuar (35%) éshté ndér problematikat madhore e renditur e katérta
né listén e problemeve edhe pse nuk paragitet ngjashém pér kompanité e vogla. Kompanité e
médha kané shgetésime té pérbashkéta me kompanité e vogla pérsa i pérket normés tatimore (43%)
por njékohésisht atyre i'u nevojiten politika pér promovimin e investimeve (43%) pér té pérballuar
véshtirésiné e normés tatimore.

1.4. Problematikat sipas rajoneve

Tirana éshté zona mé e zhvilluar né Shqgipéri dhe me shumé gjasa dhe me shérbimet publike mé té
mira. Gjithsesi kompanité né Tirané kérkojé akoma mé shumé shérbime publike né kushtet kur lista
e problematikave paragitet e pafund.

Konkurrenca e paligjshme éshté njé problem madhor pér té gjithé rajonet né Shqgipéri. Ndryshimet e
vazhdueshme té legjislacionit tatimor shfagen si njé problem mé sé shumti né Shqipériné e Mesme
dhe né Tirané. Norma e tatimit paraqgitet si problematiké né mé shumé se gjysmén e kompanive né
Tirané, ndérsa né rajonet e tjera ky problem shfaget né 1/3 e kompanive.

Figura 8. Vlerésoni né cilén shkallé secili nga kéto elemente pérbén njé problem PER BIZNESIN TUAJ. (sipas

rajoni, tregon vetém ata qé kané dhéné vlerésimin ‘problem i madh’ dhe ‘problem shumé i madh’)

®JUG (N=92) VERI (N=32) B QENDER (N=46) BTIRANE (N=234)
Konkurrenca informale [N 53 % 72% N 67 % I 64 %
Nd"ffeh,'g;\t,z shoeshta  p 34% 38% I 6% I 53
Normat tatimore [ 36% 34% I 30% I 53%
Infrastruktura rrugore [ 28% 53% I 30% I 41%
Korrupsioni [ 29% 47% I 30% I 47 %
Mungesa e stabilitetit politik [l 23% 41% N 48% I 35%
Procedurat pér mbylljen e biznesit  [ll15% 16% I 28% I 39%
Politikat e nxitjes sé investimeve [ 26% 34% I 33% I 43%
Ndryshime 10 shoeshta  pm 20% 22% - 33% - 5%
Krimi dhe viedhjet [l 14% 25% I 37% I 42 %
Qartésia e kuadrit I9ior g 209% 19% B 20% I 35%
Aksesi né energji B 20% 34% I 28% I 34%
Aksesi né financé [l 22% 9% W1% . 27 %
Infrastruktura tjeter (ujé, kanalizime) [l 16% 16% B 24% I 30%
Aksesi né fuginé punetoré [l 18% 19% N 26% I 27%
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2. NORMAT DHE ADMINISTRIMI | TATIMEVE

Shqipéria éshté pjesé e njé rajoni ku ka shtete té ngjashme né pérmasé, ekonomi, popullési dhe zhvil-
lim, por me sfida té ndryshme né lidhje me sistemin tatimor. Shqipéria mbetet pas shteteve fqginjé, né
shumicén e renditjeve né fushén e pagesés té tatimeve, sic do té pérshkruhet mé poshté.

Tabela 3 tregon té dhénat pér normén tatimore totale si pérgindje e fitimeve t& kompanisé. Kom-
panité né Shqipéri paguajné njé nga normat mé té larta né rajon, me rreth 36.5% e fitimeve. Rajoni
ka njé situaté té ndryshme né lidhje me kété tregues. Kompanité né Magedoni paguajné normat mé
té uléta tatimore (12.9% té fitimeve), ndérsa né shtetet e tjera tatimet variojné nga 26% né 35% té
fitimit. Magedonia ka njé renditje té shkélgyer né fushén e tatimeve, e renditur né vend té treté né
renditjen botérore t& GCI. Mali i Zi dhe Bosnja kané renditje t& mira, pavarésisht se kjo e fundit ka
tatime té ngjashme me Shqipériné.

Tabela 3. Norma tatimore totale sipas GCI

Norma tatimore totale % Renditja sipas normés tatimore totale
Shqipéri 36.5 66
Magedoni 12.9 3
Mali i Zi 21.6 18
Bosnje 23.3 22
Serbi 39.7 77
Slloveni 31.0 42

Burimi: Global Competitiveness Index 2016

Pér té pasur njé panoramé mé té miré pér Shqipériné, mund té krahasojmé barrén tatimore totale mbi
fitimin e bizneseve me normén nominale té tatimit mbi fitimin. Megjithése norma nominale e tatimit
mbi fitimin u rrit né vitin 2014, barra tatimore totale u ul né vitin 2014 dhe 2015, duke vijuar me njé
rritje té késaj barre deri né 36.5% né 2016.

Tabela 4. Norma tatimore totaledhe norma tatimore si problem né Shqipéri

Viti Norma tatimore Norma e tatimit Norma tatimore Norma tatimore renditur
totale (%) mbi fitimin (%) si problem (%) si problem (16 gjithsej)

2012 38.5 10 5.2 6/16

2013 38.7 10 2.8 9/16

2014 31.7 15 11.3 4/16

2015 30.7 15 21.7 1/16

2016 36.5 15 21.3 2/16

Burimi: Global Competitiveness Index 2012-2016

Nga ana tjetér, bizneset kané shtuar shgetésimin e tyre pér normat tatimore, duke i renditur si njé
nga faktorét mé problematiké né vitin 2015, dhe problemi i dyté né 2016, né njé grup prej 16
shqgetésimesh t& mundshme. Mospérputhja midis normés totale tatimore dhe normés tatimore e
renditur si problem nga bizneset, éshté njé ¢éshtje kyce pér t'u diskutuar né té ardhmen.

Rezultatet né anketé nuk jané té lehta pér t'u interpretuar. Bizneset e vogla kané sistemin mé té
favorshém tatimor, por pranojné mé shumé se bizneset e tjera gé tatimet e tyre jané shumé té larta.

Kompanité me mé shumé se 10 té punésuar paguajné zakonisht sipas regjimit pérgjegjésisé tatimor
standard, pa favoret e bizneseve té vogla, por mé shumé se 77% e tyre pérgjithésisht nuk mendojné
se tatimet e tyre jané shumé té larta. Pér pasojé, perceptimi pér tatimet e larta bie me rritjen e pér-
masés sé bizneseve. Té tre sektorét kané rezultate té ngjashme, pérvec Shérbimeve gé shfagen me
tatime mé té larta né perceptimin e tyre.
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Figura 9. Vlerésoni nése tatimet dhe taksat tuaja jané shumé té larta
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Procedurat tatimore dhe legjislacioni tatimor mund té jeté njé tjetér grup shqgetésimesh pér biznesin
né Shqipéri. Raporti Doing Business (Banka Botérore) ofron njé ményré pér vlerésimin e barrés admin-
istrative pér pagimin e tatimeve né Shqipéri. Pothuajse té gjithé shtetet e Ballkanit Peréndimor duken
se jané pérmirésuar né ményré domethénése né treguesin e Pagimit té Tatimeve né Doing Business.

Tabela 5. Pagimi i Tatimeve né Doing Business

Shteti Renditja tek Pagimi i Tati- Renditja tek Pagimii Kohézgjatja (oré né
meve 2015-16 Tatimeve 2016-17 vit)

Shqipéri 109 97 261

Magedoni 8 9 119

Kosova 77 43 155

Mali i Zi 72 57 300

Serbi 98 78 225

Bosnje 151 133 411

Slloveni 24 24 245

Burimi: Doing Business, The World Bank Group.

Magedonia mbetet né vendet e para né boté né Pagimin e Tatimeve. Shqgipéria éshté pérmirésuar me
22 vende né renditjen e fundit duke arritur né nivelet mesatare né renditjen botérore, duke kaluar
vetém Bosnjén né rajonin e Ballkanit. Kosova éshté njé tjetér shtet qé éshté pérmirésuar né ményré
drastike jo vetém duke arritur té renditet né vendin e 43, por edhe duke siguruar njé kohé mesatare
prej 155 orésh né vit pér plotésimin e deklaratave tatimore. Vetém Magedonia ka arritje mé té mira
né Ballkanin Peréndimor Zbatimi i ligjeve dhe procedurave tatimore né Shqipéri kérkon shumé kohé
dhe kompanive u duhet té shpenzojné 261 oré né vit pér plotésimin e deklaratave tatimore.

Ndérkohé gé Shqipéria renditet dicka poshté mesit té renditjes pér kohén e plotésimit té deklaratave
tatimore, edhe bizneset shgiptare né anketén toné tregojné njé panoramé té mjegullt me pérgjigjet e
tyre. Bizneset mikro (deri né 4 té punésuar) tregojné né pérgjithési qé té paktén rreth 60% e tyre nuk
pranojné gé procedurat tatimore jané té ndérlikuara.

Mé shumé senjé e pesta e bizneseve né cdo sektor dhe madhési biznesi “pranojné plotésisht” qgé
procedurat tatimore jané shumé té ndérlikuara, dhe rreth njé e katérta e bizneseve me mbi 10 té
punésuar “pranojné pérgjithésisht” kété pércaktim. Sektori i Manifakturés (Industrisé Prodhuese)
shfaget mé i bindur gé procedurat tatimore jané té ndérlikuara dhe gé konsumojné shumé kohé,
mirépo sektori i Shérbimeve éshté mé shumé kundér kétij pércaktimi.
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Figura 10. Vlerésoni shprehjen: “Procedurat tatimore jané shumé té ndérlikuara”
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Kur bizneset pyeten né lidhje me justifikimin e mosdeklarimit té té ardhurave gé éshté njé ¢éshtje e
lidhur me moralin tatimor, rezultojné disa pérgjigje surprizuese. Kompanité mé té médha pranojné
né 73% té rasteve qé éshté e justifikuar té mos deklarojné té gjitha té ardhurat e tyre pér té paguar
mé pak tatime, ndérkohé gé nuk ka pérgjigje qé kundérshtojné kété pércaktim. Nga ana tjetér vetém
46% e bizneseve mikro jané plotésisht dakord gé éshté e justifikuar mosdeklarimi i té ardhurave.

Ndérkohé gé sektori i Manifakturés i konsideron procedurat tatimore mé té ndérlikuara, ata po ashtu
pranojné mé shumé, né 68% té rasteve, gé éshté i justifikueshém mosdeklarimi i té ardhurave pér té
paguar mé pak tatime. Sektori i Shérbimeve dhe i Tregtisé kané njé sjellje t& ngjashme, me dicka mé
shumé se gjysmén e rasteve kur justifikohet néndeklarimi.

Figura 11. Vlerésoni shprehjen: “Eshté e justifikueshme pér njé biznes qé t& mos
deklarojé té ardhurat pér té paguar mé pak taksa”
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Qeveria shqiptare éshté pérpjekur t& modernizojé shérbimin ndaj tatimpaguesve, né ményré qgé té
reduktojé sa mé shumé kontaktin né mes zyrtaréve tatimore dhe kompanive. Megjithaté, mesatarisht
vetém njé e pesta e firmave pranojné gé zyrtarét tatimore jané té drejté né vendim-marrjen e tyre.
Bizneset mé té médha jané mé pak té orientuara té pranojné gé zyrtarét tatimoré jané té drejté dhe
rreth gjysma e tyre nuk e pranojné kété pércaktim.

Figura 12. Vlerésoni shprehjen: “Inspektorét tatimoré jané té drejté né vendimet e tyre”
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Sektori i Manifakturés tregon mé pak kundérshti rreth drejtésisé sé inspektoréve tatimoré, meqé
vetém 37% e kompanive tregojné gé jané pérgjithésisht dhe plotésisht kundér pércaktimit pérkatés.
Nga ana tjetér, kompanité né sektorin e Tregtisé jané mé shumé kundér vlerésimeve dhe vendimeve té
inspektoréve tatimore, meqé vetém né 33% té rasteve jané pérgjithésisht dakord me vendimet e tyre.

Sipas Doing Business 2017, i cili pérmban njé zgjerim té treguesit té Pageséssé Tatimeve, gé tashmé
mbulon dhe procedurat e pas-deklarimit, si kontrolli tatimor dhe rimbursimi i TVSH-sé. Shqipéria
performon miré né kété fushé, me njé kohézgjatje té plotésimit té kérkesés pér rimbursim pér 9 oré
dhe me njé kohé té kontrollit tatimor prej tre orésh.

Tabela 6. Indeksi i Pas-Deklarimit né Doing Business 2016-2017

Indeksi i Pas-Deklarimit (0-100)

Shqipéri 83
Serbi 94
Mali i Zi 85.5
Magedoni 84.2
Kosové 61
Bosnje 47.9
Slloveni 95

Indeksi i Pas-Deklarimit ka njé rezultat maksimal prej 100 pikésh. Shqipéria ka njé rezultat gé éshté
ndikuar nga koha e shkurtér e harxhuar pér kontrollin e tatimit mbi fitimin. Serbia ka rezultatin mé
té miré né rajon, ndérkohé gé Mali i Zi dhe Magedonia kané njé rezultat shumé té ngjashém me
Shqipériné. Kosova dhe Bosnja kané rezultatin mé té ulét, qé tregon se procesi i rimburisimit té
TVSH-sé éshté mé i véshtiré pér bizneset. Sllovenia éshté njé model i miré né kété tregues, duke pasur
rezultatin mé té larté né kété grup vendesh, si¢ tregohet dhe né tabelé.

Apelimet tatimore kané gené shpesh njé ¢éshtje e kundérshtive midis administratés tatimore dhe
bizneseve. Mé paré ka gené njé normalitet né perceptimin e bizneseve gé nése apelohej njé vlerésim
tatimor, atéheré biznesi pérkatés do té ishte subjekt i kontrolleve apo inspektimeve tatimore sht-
esé. Anketa tregon gé kjo nuk éshté mé njé céshtje problematike, meqgé kompanité pérgjithésisht e
kundérshtojné si pércaktim. Mé shumé se gjysma e kompanive né té gjithé sektorét dhe madhésité
pérkatése, e kundérshtojné faktin gé apelimet tatimore sjellin mé shumé kontrolle tatimore.
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Figura 13. Vlerésoni shprehjen: “Bizneset gé apelojné tatimet, jané mé shpesh subjekt
i kontrolleve tatimore”.
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Figura 14. Vlerésoni shprehjen: “I gjithé informacioni pér pémbushjen e detyrimeve
tatimore éshté lehtésisht i gjetshém”
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Kompanité né sektorin e Manifakturés jané plotésisht dakord né 16% té rasteve gé bizneset té cilét
apelojné tatimet e tyre do té jené subjekt i kontrolleve té métejshme tatimore, ndérsa vetém 7% e
kompanive né sektorin e Tregtisé mendojné né té njéjtén ményré. Né pérgjithési, cereku i kompanive
kundérshtojné plotésisht kété pércaktim, ndérkohé qé 64% e bizneseve té mesme (10 — 49 té puné-
suar) dhe mé shumé se gjysma e kompanive né té gjithé sektorét dhe té té gjitha pérmasave jané
kundeér.

Administrata tatimore nuk duket shumé transparente gé té japé té gjithé informacionet e mundshme
pér bizneset. Kompanité e médha shfagin mosaprovimin mé té& madh me mundésinépér té& mjarré
informacion né lidhje me pérmbushjen e detyrimeve tatimore.

Bizneset mikro (deri né 4 té punésuar)kané njé opinion paksa mé té miré pér ofrueshmériné e infor-

macionit tatimor. Sektori i Shérbimeve shfaget gé éshté dakord me ofrimin e ploté té informacionit
tatimor né 15% té rasteve. Né pérgjithési, mosaprovimi me kété pércaktim éshté shumé i larté,
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késhtu gé administrata tatimore duhet té keté njé gasje mé transparente né lidhje me pérmbushjen e
detyrimeve tatimore, duke filluar nga tatimpaguesit mé té médhen;.

Né pérgjithési kostot e pérmbushjes sé detyrimeve tatimore jané zakonisht té korreluara negativisht
me pérmasén e kompanive. Né anketén toné duket se bizneset e vogla (5 deri 9 té punésuar) pérg-
jithésisht pranojné né 43% té rasteve qé kostot e p&rmbushjes sé detyrimeve tatimore jané mé shumé
se veté tatimet pérkatése. Bizneset mikro (deri né 4 té punésuar) kané aprovimin mé té ulét pér kété
thénie me vetém 27% té pérgjigjeve. Kéto biznese (mikro) kané regjimin mé té favorshém tatimor,
me mépak deklarata tatimore dhe po ashtu rezulton edhe me kosto mé té uléta té pérmbushjes sé
detyrimeve tatimore.

Fakti gé njé e treta e kompanive mé té médha pérgjithésisht pranojné se kostot e pérmbushjes sé
detyrimeve tatimore jané shumé té kushtueshme, éshté njé shgetésim i madh dhe duhet té merret
né konsideraté né diskutimet e métejshme me geveriné. Kostot e administratés tatimore shfagen me
ndikim té ngjashém né té gjithé sektorét, me njé opinion té pérgjithshém gé favorizon mé shumeé
mosaprovimin me thénien gé kostot e administratés tatimore jané mé shumé se veté tatimet.

Figura 15. Vlerésoni shprehjen: “Administrimi i tatimeve kushton mé shumé se veté tatimet”.
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Figura 16. Vlerésoni secilén nga shprehjet né lidhje me tatimet
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Bizneset né anketé u pyetén dhe gé té vlerésojné aspekte té tjera té lidhura me administrimin tatimor.
Aprovimi i ploté mé i madh né gjysmén e pérgjigjeve iu dha thénies gé pagimi i tatimeve i jep pérf-
itime bizneseve. Po ashtu rreth 54% e pérgjigjeve jané pérgjithésisht dakord me thénien gé geveria
po bén njé puné té miré né shérbimet gé u jep bizneseve.

Njé tjetér céshtjeteston perceptimin e firmave né lidhje me frytshmériné e tatimeve té paguara né
pérfitim té publikut dhe 47% e pérgjigjeve jané pérgjithésisht dakord me kété shprehje, ndérsa pjesa
tjetér (29%)nuk éshté dakord. Ky rezultat tregon gé bizneset nuk jané plotésisht té informuar pér
ményrén se si geveria shpenzon paraté né Shqipéri, dhe geverisja duhet té angazhohet mé shumé né
transparencén e tatimeve dhe shpenzimeve.

Opinioni i firmave né lidhje me inspektorét tatimoré nuk éshté aq i favorshém. 47% e kompanive
pérgjithsisht e kundérshtojné faktin gé inspektorét mund té jené kompetenté né punén e tyre. Nga
ana tjetér njé pjesé e miré e kompanive, rreth 39%, kané pérgjithésisht besim né profesionalizmin
e inspektoréve tatimore. Gjithsesi mbetet problem kompetenca e inspektoréve dhe administrata ta-
timore duhet té sigurojé gé inspektorét té jené té afté dhe kompetenté gé té ofrojné njé shérbim té
pérshtatshém pér tatimpaguesit.

Gjysma e firmave pérgjithsisht kundérshtojné, kur pyeten nése jané té gatshém té paguajné meé
shumé tatime né shkémbim té njé niveli mé té ulét té korrupsionit. Rezultatet tregojné gé reduktimi i
korrupsionit nuk do té konvertohet menjéheré né mé shumé tatime té mbledhura.

Besueshméria né administratén tatimore nuk éshté e larté, si¢ shihet né pyetjen e fundit né figurén
nr. 16, si mé sipér. Rreth 60% e kompanive tregojné gé procesi i pageséssé tatimeve mund té jeté
mé i lehté duke pasur lidhje me zyrtarét tatimoré. Kjo éshté njé shiférshuméalarmuese, gé duhet té
adresohet mé miré nga shérbimi tatimor i administratés tatimore.
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3. KORRUPSIONI

Né kontekstit shqiptar, menaxhimi efektiv i korrupsionit ka gené njé aftési e domosdoshme né sipér-
marrje pér té tejkaluar problemet e tranzicionit dhe ndryshimet kaotike nga normat tradicionale né
institucionet informale té krijuara gjaté dy dekadave té fundit. Megjithése kjo eksperiencé nuk éshté
shumé e déshirueshme, shpeshheré sipérmarrésit qé kané pasur mundési té luajné pértej rregullave,
kané pasur mundési té krijojné mé shumé vende té reja pune.

Strategjia Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit 2015-2021 (SNKK) dhe Plani i Veprimit pérkatés, jané
dy dokumentet kryesore kundér korrupsionit gé jané miratuar me ané téVendimit téKéshillit t& Min-
istrave Nr. 247/2015. Ministri i Shtetit pér Céshtjet Vendore, i cili shérben njékohésisht si Koordinator
Kombétar pér Luftén kundér Korrupsionit (organi i koordinimit té politikés anti-korrupsion), ka pérg-
jegjésiné qé té ndjeké implementimin e kétyre dokumenteve. Kjo strategji éshté dokumenti kryesor
gé pércakton tre géllime kryesore dhe 17 objektiva afatgjaté té politikés né lufté kundér korrupsionit.

Té dhénat e tjera dytésore konfirmojné panoramén e pasqyruar néanketén e EESE megjithése ato
japin njé pamje pak mé negative. “Kontrolli i Korrupsionit” nga “The Worldwide Governance Indica-
tors” masin pérmasén e ushtrimit té pushtetit pér pérfitime private dhe kapjen e shtetit nga elita apo
interesa private, né njé shkallé nga ?2.5 deri né 2.5, ku vlerat mé té larta reflektojné njé pérformancé
mé té miré. Magedonia duket se pérformon pérgjithésisht miré, pérvecse né vitin e fundit kur mung-
esa e stabilitetit politik mund té reflektohet edhe né kontrollin e korrupsionit. Ndérkohé, Bosnja &
Hercegovina ka pérkegésuar renditjen e saj né kontrollin e korrupsionit. Shqipéria ka njé rezultat té
dobét, pavarésisht se ka shkallén e pérmirésimit mé té miré né vitet e fundit.

Megjithé pérmirésimet né 2015-2016, Shqipéria ka rezultate mé té dobéta se shtetet fginjé té marra
pér krahasim, duke pasur rezultatin mé té dobét né absolut né 2013, por duke ndryshuar gradualisht
deri né nivelin -0.44 né 2015. Ky rezultat éshté ende mé i dobét se i té gjithé shteteve pérvec Kosovés.
Magedonia dhe Mali i Zi kané rezultatin mé té& miré, por ende shumé poshté Sllovenisé, qé éshté
marré si bazé krahasimi pér njé standard té miré.

Figura 17. Kontrolli i Korrupsionit. The Worldwide Governance Indicators (WGI)?, World Bank 2016
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2 Website: http:/info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home
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“Indeksi i Perceptimit t& Korrupsionit” nga Transparency International reflekton njé situaté té ng-
jashme. Nga njé shkallé prej 0 (“shumé e korruptuar”) tek 100 (“shumé i pastér”). Megjithése Sllo-
venia éshté né rajonin e Ballkanit, ajo éshté njékohésisht edhe pjesé e Bashkimit Europian dhe éshté
pérfshiré né kété raport si njé histori suksesi, e cila po ashtu reflektohet nga rezultatet e larta gé ka
né raport me shtetet e tjera né kété raport. Shqipéria ka rritur indeksin nga 33 né vitin 2014 né 39
né vitin 2016.

Gjithsesi, kjo éshté pérséri relativisht e ulét né krahasim me Serbiné dhe Malin e Zi, ndérkohé gé
Magedonia e ka pérkegésuar indeksin né fund té késaj periudhe. Kosova ka kryesisht rezultatin mé
té dobét, pavarésisht se ka nisur nga i njéjti rezultat me Shqipériné né 2014.

Megjithése niveli i korrupsionit duket né ulje né vitet e fundit, pérséri mbetet si njé nga faktorét mé
problematiké né té bérit biznes né Shqipéri né bazé té Forumit Botéror té Ekonomisé né raportin GClI
2014-2016.Né bazé té kétyre raporteve, té cilét pyesin drejtuesit e bizneseve né Shqipéri, kompanité
kané mé shumé kundérshti ndaj korrupsionit, se sa kundrejt burokracisé, mungesés sé stabilitetit
ekonomik, ose infrastrukturés sé dobét. Pérvec korrupsionit, né kété listé té WEF té faktoréve mé
problematiké té biznesit, jané gjithashtu aksesi né financé, normat tatimore, fugia punétore e pa-
pérshtatshme, si edhe burokracia e zyrtaréve publiké. Lista e faktoréve problematiké sipas Forumit
Botéror té Ekonomisé ka ndryshime cdo vit.

Figura 18. Indeksi i Perceptimit té Korrupsionit. Transparency International
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Figura 19. Faktorét mé problematiké, té té bérit biznes, me njé rezultat total prej 100
piké. WEF, Executive Opinion Survey 2016.
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Shtetet e tjera né rajon kané njé bashkési mé té gjeré faktorésh problematiké mé rezultate té pérafér-
ta né raportet e GCI, ndérkohé gé né Shqipéri shgetésimet e biznesit pérgendrohen né mé pak fak-
toré me rezultate mé té larta né listén e problematikave mé té pérmendura. Korrupsioni éshté i lidhur
dhe me faktoré té tjeré, késhtu gé BiznesAlbania duhet tépérpiget gé té theksojé edhe probleme té
tjera gé lidhen me korrupsionin.

3.1. Pagimi i ryshfetit

Anketa Anti-Ryshfet e Biznesit e OSBE-sé2015, mblodhi opinionet nga rreth 800 biznese né Shqipéri.
Frekuenca e anketés regjistroi nivele té larta té prevalencés sé ryshfetit. Nése shohim té dhénat e ndara
sipas kategorive té ndryshme, vihet re njé sjellje e t& dhénave gé tregon faktin gé bizneset e médha
kané njé prirje pér té paguar mé shumé ryshfete. Bizneset mikro paguajné ryshfete punonjésve té
administratés publike né vetém 24% té rasteve (pagesa ryshfeti brenda vitit).

Prevalenca e ryshfetit rritet pér bizneset e vogla (5-9 té punésuar) deri né 31% dhe pér bizneset e
mesme deri né 35%. Po ashtu ka té dhéna gé tregojné se frekuenca e ryshfetit &shté mé e larté pér
bizneset gé jané né sektorin e Manifakturés né krahasim me sektorét e Tregtisé dhe Shérbimeve, duke
variuar nga 34% pér Manifakturén dhe deri né 26-27% pér dy sektorét e tjeré.

Figura 20. Frekuenca e Ryshfetit.,, OSCE Anti-bribery Business Survey, 2015.
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Mé shumé se 1/2 e bizneseve té anketuar deklarojné qé veprimtaria e biznesit nuk mund té realizohet
pa paguar ryshfete, duke treguar gé ryshfeti éshté njé praktiké e zakonshme né Shqipéri. Nga ana
tjetér, né sektorin e Manifakturés jané rreth 45% e firmave qé pranojné se mund té operojnéduke
paguar ryshfete, ndérkohé gé mé shumé se 60% e subjekteve né sektorét e shérbimit dhe tregtisé
kané opinion té kundért. Diferenca vérehen edhe kur i analizojmé té dhénat né pérputhje me
madhésiné e biznesit. Kompanité e médha (mbi 49 té punésuar) kané nivelin mé té ulét t& miratimit
té formulimit gé “biznesi mund té béhet pa ryshfet”.

Né gjysmén e rasteve ata nuk jané pérgjithésisht dakord me kété shprehje, duke nénkuptuar qgé
ryshfetet ndikojné dukshém né veprimtariné e tyre. Bizneset mikro (deri né 4 té punésuar) kané
mosaprovimin mé té larté né lidhje me kété shprehje, né 60% té rasteve, megjithése né pérgjithési
kané mé pak kontakte me zyrtaré shtetérore. Kjo sugjeron qé perceptimi i ryshfetit éshté shumé mé
i larté se prevalenca pérkatése, né ményré té ngjashme me raportin e OSBE-sé Kundra-korrupsionit,
2015, pér kété aspekt.
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Figura 21. Vlerésoni shprehjen: “Mund té béhet biznes né Shqipéri, pa paguar
ryshfete”.
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Marrédhéniet né mes drejtuesve té larté té pushtetit dhe sektorit privat mund té pérmbajné edhe
ryshfete dhe kjo anketé mori opinionin e bizneseve pér kété céshtje.

Kur kampioni i firmave ndahet né kategori té ndryshme, vérehen disa sjellje té ndryshme. Bizneset e
médha kané njé opinion mé té balancuar né lidhje me ¢éshtjet e ryshfeteve, ndérsa tek bizneset mikro
(deri né 4 té punésuar) mbizotéron opinioni, né 60% té rasteve, qé marrédhéniet informale midis
zyrtaréve publiké dhe sektorit privat pérfshijné ryshfete dhe kontribute té tjera.

Opinioni i bizneseve né lidhje me ¢éshtjet e ryshfeteve nuk ndryshon shumé né sektoré té ndryshém,
pérderisa mbi 55% e firmave né cdo sektor deklarojné gé ryshfetet jané té zakonshme né mes
zyrtaréve publike dhe bizneseve.

Firmat né veri t& Shqipérisé jané mé pak té bindura gé marrédhéniet e zyrtaréve me bizneset private
pérfshijné ryshfete, ndérkohé gé firmat né Tirané dhe né gendér té Shqgipérisé kané njé opinion mé
té konsoliduar, pérderisa né mbi 55% té rasteve mendojné qé pérfshihen ryshfete né mes zyrtaréve
dhe bizneseve.

Figura 22. A mendoni se marrédhéniet né mes zyrtaréve té larté publiké dhe sektorit
privat pérfshijné ryshfete?
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3.2. Pérfshirja e kompanive né aktivitete politike

Shpesh, si né Shqipéri, ekziston njé vijé e hollé ndarjeje midis financave té partive politike dhe

bizneseve. Kjo anketé pérpiget té vlerésojé perceptimin e bizneseve né lidhje me kété céshtje.

Bizneset né sektoré té ndryshme shfagen me opinione té ngjashme né lidhje me pérfshirjen e
bizneseve néveprimtarité e partive politike. Duhet theksuar gé njé numér i larté i bizneseve i shmangen

pérgjigjes sé késaj pyetjeje.

Bizneset e mesme dhe t& médha né mé shumé se gjysmén e rasteve shprehen se né pérgjithési

bizneset nuk jané té pérfshiré né aktivitete politike lokale.

Figura 23. Né kéndvéshtrimit tuaj, a jané kompanité e pérfshira né aktivitete politike?
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Figura 24. Sa jeni dakord me shprehjen “marrédhéniet midis sektorit privat dhe zyrtaréve
publiké jané gjithmoné transparente”?
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Po ashtu, kompanité né jug té Shqipérisé shprehen kryesisht se bizneset nuk jané té pérfshiré né
aktivitete politike lokale, ndérkohé té bizneset né veri té Shqipérisé jané mé té bindur pér té kundértén.

Kur pyeten pér transparencén e marrédhénieve né mes sektorit privat dhe zyrtaréve té larté publiké,
rezultatet sugjerojné njé mungesé t& madhé té transparencés.

Subjektet né sektoré té ndryshém kané opinione té ngjashme, me mé shumé se 70% té tyre qé
sugjerojné njé transparencé té ulét té sektorit privat né marrédhéniet me zyrtarét publiké. Po ashtu
edhe firmat me madhési té ndryshme kané opinione té ngjashme duke sugjeruar transparencé té ulét
né mé shumé se 80% té rasteve, pérveg bizneseve mikro (deri né 4 punonjés) gqé ndajné kété mendim
né2/3 e rasteve.

Pér mé shumé, kompanité né Tirané kané kryesisht té njéjtin opinion né 2/3 e rasteve, ndérsa
kompanité né rajone té tjera jané mé skeptike dhe kané njé perceptim gé transparenca mungon né
mé té shumtén e rasteve.

Figura 25. A ndikon negativisht patronazhi politik né veprimtariné e kompanive né
sektorin privat?
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Patronazhi politik mund té ndikojé negativisht né veprimtariné e njé kompanie né sektorin privat.
Kompanité né kété anketé kané opinione shumé té ndryshme né kété aspekt.

Kompanité né sektorin e Tregtisé vérejné mé shumé influencé nga patronazhi politik dhe né 53% té
rasteve e evidentojné si njé céshtje té réndésishme. Nga ana tjetér, firmat né Manifakturé jané mé pak
té ndikuara nga patronazhi politik.

Tek kompanité e detajuara sipas madhésisé sé biznesit, vihet re njé korrelacion negativ midis
madhésisé sé biznesit dhe ndikimit té patronazhit politik né veprimtariné e biznesit. Pér bizneset
mikro, patronazhi politik éshté i réndésishém né mbi gjysém e rasteve.

Né pérgjigjet e kompanive nga rajone té& ndryshme mund té vémé re rezultate shumé té ndryshme.

Bizneset né gendér té Shqipérisé (pérjashtuar Tiranén) tregojné né njé pérgindje shumé télarté prej

70% qé patronazhi politik ndikon né veprimtariné e firmave né sektorin privat. Rezultati i bizneseve
né Tiranééshté po ashtu i larté, megé mbi gjysma e bizneseve mendojné qé patronazhi politik éshté
i tillé gé ndikon né sektorin privat.
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4. INFORMALITETI DHE KONKURRENCA E
PANDERSHME

Informaliteti dhe konkurrenca e pandershme jané ndér problemet mé té médha té pérmenduara
né grupet e diskutimit dhe né pérgjigjet e 404 kompanive né pyetésor. Rreth 70% e kompanive
né sektorin e Manifakturés tregojné qé e konsiderojné konkurrencén e pandershme si njé problem
shumé té madh, ndérsa edhe 65% e kompanive né sektorin e Tregtisé kané njé opinion té ngjashém.

Kompanité e mesme (10-49 té punésuar) kané shgetésimin mé té madh pér konkurrencén e padrejté
dhe 73% e firmave né kété grup, e konsiderojné si njé problem té madh apo shumé té& madh. Nga
ana tjetér, kompanité mé té médha (mbi 50 té punésuar) shfagin kété shgetésim né 54% té rasteve,
pavarésisht se mé pak se grupet e tjera.

Figura 26. Konkurrenca informale si njé problem
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Mbetet surprizé fakti gé ndér tre sektorét kryesoré, sektori i shérbimeve éshtémé pak i goditur nga
fenomeni i konkurrencés informale, ndérkohé qé sektorét e Manifakturés dhe Tregtisé kané njé
shgetésim shumé té larté né raport me konkurrencén e pandershme dhe informalitetin.

Qeveria shqgiptare nisi njé fushaté né shkallé té gjeré kundér informalitetit né shtator 2015, e cila u
paraqgit pér heré té paré né njé mbledhje téKéshillit Ekonomik Kombétar (KEK). Diskutimi né KEK u
pérgendrua né Planin e Veprimit kundér informalitetit.

Kryeministri, né cilésiné e kryesisé sé Késhillit, theksoi réndésiné e luftés kundér informalitetit, duke
théné: “Lufta kundér informalitetit do té jeté objekti kryesor i vitit té treté té geverisjes dhe do
té harmonizojné punén midis Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve, Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Doganave, Inspektoriatit t& Punés, Policisé sé Shtetit dhe institucioneve té tjera.

Fushata kundér informalitetit rriti né ményré domethénése numrin e bizneseve té regjistruara dhe
sidomos numrin e té punésuarve té regjistruar né té gjithé vendin.

Né Raportet e Monitorimit té Strategjive pér vitin 2015, pérmendet gé fushata e kundér informalitetit
rezultoi né mé shumé se 70,000 té punésuar té regjistruar né fund té vitit 2015.
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Figura 27. A konkurroni ndaj kompanive informale (rezultat i peshuar)

A konkurroni ndaj kompanive informale
(rezultat i peshuar)

Né kété anketé, nése do t'i ndajmé kompanité sipas sektoréve, rajonit apo madhésisé, kemi rezultate
relativisht t& ndryshme. Opinioni i kompanive nuk ndryshon shumé sipas sektoréve, megé rreth 60%
e kompanive né cdo sektor deklarojné gé ata konkurrojné kundér bizneseve té paregjistruara ose
informale.

Bizneset mikro (deri né 4 té punésuar) ndeshen me konkurrencé informale né 70% té rasteve, mé
shumé se cdo formé tjetér. Bizneset e vogla dhe té mesme ndeshen me konkurrencén informale
né dicka mé shumé se 60% té rasteve, ndérsa bizneset e médha (mbi 50 té punésuar) jané ato gé
pérballen me konkurrencé informale vetém né 1/3 e rasteve.

Figura 28. A konkurron kjo kompani kundrejt kompanive informale apo té paregjistruara (té regjistruara
apo té paregjistruara por jo plotésisht formale, duke fshehur njé pjesé té aktivitetet té tyre apo té numri té
té punésuarve) (sipas sektoréve, madhésisé dhe rajonit)?
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Kompanité né rajone té ndryshme tregojné nivele t& ndryshme té konkurrencés sé pandershme.
Kompanité né veri t& Shqipérisé kané konkurrencén informale né nivele maksimale, ndérkohé gé né
gendér té Shqipérisé situata &shté mé e pérmbajtur. Problematike mbetet Tirana, ku bizneset tregojné
gé ndeshin konkurrencé informale né 62 % té rasteve.

Kompanité né Shqipéri e konsiderojné informalitetin si njé pengesé t& madhe e té réndé né mé
shumése gjysmén e rasteve.

Opinioni i bizneseve mbi informalitetin si nj¢ pengesé nuk ndryshon ag shuméné sektorét e
manifakturés dhe shérbimeve. Firmat né sektorin e Tregtisé e konsiderojné informalitetin si njé
pengesé té madhe né 2/3 e rasteve, duke shfaqur njé shgetésim té larté né krahasim me sektorét
e tjeré. Kompanité mé té& médha kané numrin mé té larté té pérgjigjeve (rreth 27%), né té cilat
shprehen se konkurrenca e pandershme nuk pérbén pengesé pér aktivitetin e tyre.

Né ményré té papritur, bizneset e mesme (10-49 té punésuar) shfaqin nivelin mé té larté té pengesés
nga konkurrenca informale né aktivitetin e tyre né rreth 2/3 e rasteve.

Kompanité né Veri pérballen me konkurrencé shumé té ashpér informale qé pengojné aktivitetet
e tyre dhe kompanité gé ushtrojné veprimtariné né Tirané kané nivele té larta pengesash. Ndérsa
bizneset né jug té Shqipérisé perceptojné mé pak pengesa nga konkurrenca informale, né vetém
43% té rasteve.

Figura 29. Cfaré mendoni pér praktikat e konkurrentéve né sektorin informal?
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4.1. Ndikimi i fushatés kundér informalitetit

Mé lart pérmendém qé fushata kundér informalitetit né vitin 2015 rezultoi né mé shumé se 70 mijété
punésuar té rinj té regjistruar. Pér mé tepér, numri i kuponave tatimore néperiudhén shtator-dhjetor
2015 u rrit me 129% né lidhje me té njéjtén periudhé té vitit té shkuar. Parlamenti miratoi disa
ndryshime né ligjin e Procedurave Tatimore (ligji 9920/2008) né néntor té 2015, pér té mundésuar
gjoba mé té rénda pér mospérmbushjen e rregullave tatimore. Qeveria kuptoi gé Drejtoria e
Pérgjithshme e Tatimeve nuk kishte burimet njerézore té pérshtatshme pér té realizuar njé fushaté
té gjeré dhe pér pasojé punésoi rreth 500 inspektoré tatimoré té pérkohshém pér té marré pjesé né
fushaté. Njé komitet i pérkohshém i kryesuar nga kryeministri monitoroi pérpjekjet e fushatés me
mbledhje javore dhe nxiti njé bashképunim mé té mirémidis administratés tatimore dhe doganore.
Pér mé shumé, geveria planifikoi gé té shtonte 500 inspektoré tatimoré té rinj né DPT né vitin 2017.
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Anketa joné tregoi njé larmishméri té opinioneve gé kané bizneset rreth fushatés sé informalitetit.
Kompanité né sektoré t& ndryshém kané né fakt dy grupe opinionesh pér kété fushaté.Subjektet né
fushén e Shérbimeve dhe Tregtisé dallojné njé impakt t& mesém e té larté té fushatés né rreth gjysmén
e pérgjigjeve. Kompanité né sektorin e Manifakturés pérgjigjen né 62% té rasteve gé fushata nuk
kishte ndikim, ose kishte njé ndikim té vogél, duke reflektuar mé pak ndikim se dy sektorét e tjeré.

Bizneset e vogla (5-9 té punésuar) tregojné né 2/3 e pérgjigjeve qé fushata e informalitetit nuk kishte
impaktin e duhur pér té reduktuar informalitetin, duke reflektuar njé déshtim té késaj fushate né kété
segment té bizneseve. Gjysma e bizneseve mé té vogla (deri né 4 té punésuar) dhe po ashtu bizneseve
té mesme (10-49 té punésuar) mendojné se fushata kishte njé impakt té konsiderueshém, ndérsa
bizneset mé té médha (mbi 50 té punésuar) jané mé skeptiké né pérgjigjet e tyre.

Kompanité né veri té Shqipérisé tregojné gé fushata e informalitetit ka pasur fare pak rezultate atje.
Nga ana tjetér edhe kompanité né jug té Shqipérisé nuk shprehen pér rezultate té larta, pérderisa
vetém 1/3 e kompanive sugjerojné gé ka impakt nga kjo fushaté.

Figura 30. A mendoni gé fushata e geverisé kundér informalitetit kishte impakt né
reduktimin e fenomenit?

"o “Impakt té vogel Impakt mesatar ®|mpakt té madh END/NA

Manifakturé (N=81) 21% 25% 10%
Shérbime (N=161) 23% 37% 12%

Tregti (N=162) 20% 38% 10%

1-4 pun. (N=237) 22% 36% 14%
5-9 pun. (N=69) 26% 23% 6%
10 - 49 pun. (N=61) 16% 46% 5%
Mbi 50 pun. (N=37) 16% 14%

JUG (N=92) 18% 23% 10%

VERI (N=32) 44% 31%

QENDER (=46 22% e 30% 1%
TRANE (N=234) 19% BT R 39% 3%

Né fund vérejmé gé fushata ka pasur rezultatet mé té réndésishme né gendér té Shqipérisé dhe né
Tirang, ku mbi gjysma e bizneseve shprehen se fushata ia ka dalé gé té keté njé impakt né reduktimin
e informalitetit, sic deklarojné bizneset né mé shumé se 52% té rasteve.
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5. AFTESIMI DHE TRAJNIMI PROFESIONAL

Tregu i punés né Shqipéri ka ndryshuar né ményré té vrullshme gjaté dy dekadave té fundit. Ndérkohé
gé kérkesa pér njé seré aftésish profesionale ka réné, né disa raste deri ne zhdukje, nevoja pér
aftési specifike, ngushtésisht té lidhura me zhvillimet né teknologji dhe inovacion té njé tregu né
zgjerim éshté rritur, duke u ndérlidhur né ményré té drejtpérdrejt mé dinamizmin me té cilin ky treg
karakterizohet ditét e sotshme. Ndérkohé, paralelisht kétyre zhvillimeve, njé mospérputhje e thellé
midis nevojés sé biznesit pér aftésim profesional si dhe fushave ekzistuese té studimit e té sapo-
diplomuarve, po kthehet né njé pengesé té réndésishme pér tregun Shgiptar té punés. Kjo mé sé
shumti konsiderohet si njé pasojé e politikave aktuale arsimore, si dhe njé numri té larté té rinjsh qé
kané zgjedhur pér té studiuar fusha si administrimi i biznesit, financa, drejtésia, gjuhét e huaja, etj.
Ky fenomen duket se ka krijuar njé destabilizim té tregut modern té punés né Shqipéri (ILO & MSWY,
2014).

5.1. Aftésité mé té réndésishme profesionale

Pérsa i pérket Ballkanit Peréndimor, ekzistojné tre tipare mé té réndésishme gé njé person duhet
té zotérojé, pér tu konsideruar i afté pér té gjetur lehtésisht njé puné, kualifikimet/edukimi, aftésia
pér tu pérshtatur dhe eksperienca profesionale. Sidogofté, kéto tre tipare nuk figurojné si mé té
réndésishmet pér ¢do shtet né rajon. Aftésia pér tu pérshtatur dhe zotérimi i gjuhéve té huaja pér
shémbull figurojné si mé té réndésishme né shtetet e tjera, se sa né Shqiperi. Ndérkohé Shqipéria dhe
Kosova duket se kané njé opinion té ngjashém, pérsa i pérket dy aseteve té réndésishme pér té gjetur
né puné ditét e sotshme.

Specifikisht, diferenca mé e madhe vérehet né rastin e Shqipérisé dhe Kosovés, ku kualifikimet/
edukimi si dhe eksperienca profesionale perceptohen si dimensionet mé té réndésishme, né krahasim
me shtetet e tjera né rajon. Gjithashtu, diferenca midis kétyre tipareve krahasuar me té tjerat duket
se éshté tepér e konsiderueshme, sérish krahasuar me shtetet e tjera né rajon.

Figura 31. Né opinionin tuaj, cila nga dy aftésité duhet té theksohet pér té gjetur puné? Balkan Barometer
2015, Public Opinion Survey, RCC
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Bizneset duhet té orientohen mé shumé drejt kérkimit pér aftési mé té larmishme dhe jo vetém pér
kualifikime dhe eksperienca.

Studimi i fundit “Analiza sé Nevojave pér Aftési” (Skills Need Analysis, ANA) i Qeverisé u zhvillua
gjaté vitit 2014, financuar nga Bashkimi Europian dhe implementuar nga ILO. ANA2014 vazhdon té
mbetet mjeti mé i miré pér identifikimin e aftésive dhe mungesés sé profileve profesionale, né tregun
e punés.

Aftésité profesionale dhe pérvoja né puné jané pikérisht aftésité/kérkesat té konsideruara si té véshtira
pér tu gjetur né tregun e sotshém té punés. Ndérkohé nga ana tjetér e spektrit, “aftésité né té
shkruar dhe lexuar”, “gjinia” si dhe “rrogat e pamjaftueshme né kompani” konsiderohen rallé si njé
barrieré pér gjetjen dhe punésimin e pérsonave né profesionin e kérkuar. ANA ka zbuluar gjithashtu

rezultate té ngjashme me Balkan Barometer 2015, sic shpjegohet mé sipér.

Figura 32. Frekuenca e aftésive dhe kérkesave té tjera gé mungojné né 5 grupet e
profesioneve gé kané mé shumé mungesa. ILO &MMSR, 2014
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Integriteti, komunikimi dhe aftésia pér té mésuar figurojné si tipare té tjera té kérkuara nga
kompanité, té cilat synojné té plotésojné pozicionet té cilat shfagin mungesé kualifikimesh. Sipas
Balkan Barometer, Aftésia pér té Mésuar (ose pér tu pérshtatur) nuk shihet ende si njé prioritet primar
pér kompanité Shgiptare, ndryshe nga shtetet e tjera té Ballkanit Peréndimor, té cilat e shohin kété
tipar si shumé té réndésishém (pérvec Kosoveés).

Gjaté kétij studimi u drejtua njé pyetje e hapur, pérsa i pérket aftésive kryesore gé té punésuarit
e kompanisé duhet té zotérojné. Rezultatet e pérgjithshme (té peshuara) tregojné gé aftésité né
komunikim si dhe aftésité profesionale rezultojné (té dyja me 46%) si aftésité mé té réndésishme gé
njé i punésuar duhet té zotérojé. Integriteti dhe njé nivel i kenagshém arsimimi gjithashtu pérménden
nga njé numér i konsiderueshém kompanish.

Aftésité né Komunikim nuk jané pjesé e Balkan Barometer 2015, por vlerésohen né nivele té larta, si
né ANA 2014, ashtu dhe kété studim (rezultate té peshuara). Nga ana tjetér, aftésia pér té punuar né
ekip si dhe aftésia pér t& mésuar vlerésohen né nivele relativisht té uléta, nga kompanité Shqiptare.
Edhe “Pérvoja e Punés” vlerésohet né nivele tepér té uléta, pérméndur né vetém 14% té rasteve,
rezultat i mundshém i njé numri té larté biznesesh té vogla, pér té cilat ky tipar nuk pérbén njé
shqetésim gjaté punésimit té stafit té tyre.

Ndérkohé, nesé rezultatet e studimit klasifikohen sipas aftésive mé té kérkuara nga kompanité mé té
médha gé morén pjesé, pérfitohet njé kéndveshtrim i ndryshém, pérsa i pérket nevojave né punésim
(figura 34). Aftésité profesionale mbeten té parat, por “niveli i duhur i arsimimit” tashmé figuron si
tipari i dyté mé i kérkuar nga aftésité, pér ta paktén gjysmén e bizneseve té médha, shumé ndryshe
nga rasti i kompanive té vogla. Aftésia né komunikim mbetet njé tipar mjaft i kérkuar nga té gjitha
kompanité, ndérkohé qé “aftésia pér t& mésuar” duken se korrelon negativisht me madhésiné e
kompanisé, duke u konsideruar si njé aftési relativisht e neglizhuar né Shqipéri.
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Figura 33. Cilat jané aftésité mé té réndésishme gé njé té punésuar duhet té keté né
firmén tuaj (rezultat i peshuar)?

eegriceri [ :0%
Niveli i pérshtatshém i arsimit _ 21%
Aftésité pér té punuar né ekip _ 16%
Eksperienca né puné _ 14%
Aftésité pér té mésuar _ 13%

Kreativiteti I 1%

Figura 34. Cilat jané aftésité mé té réndésishme gé njé té punésuar duhet té keté né firmén tuaj
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5.2. Véshtirési né Punésimin e Stafit

Analiza e Nevojave pér Aftési 2014 tregon njé korrelacion pozitiv midis madhésisé sé kompanisé
dhe mundésisé pér té patur té paktén njé rekrutim gjaté 12 muajve té ardhshém. Né até raport,
brénda nén grupit t& kompanive mikro, vetém 17.4% prej tyre presin té kryejné njé rekrutim té ri.
Ndérkohé pér néngrupet e tjera sipas madhésisé sé biznesit, numri i rekrutimeve duket sé éshté
mé i réndésishém, se sa ideja e té paturit njé rekrutim ose jo. Sipas studimit aktual, jané pérdorur
disa grupe relativisht té ndryshme pérsa i pérket madhésisé sé kompanisé, por trendi duhet té jeté i
ngjashém. Sidogofté, fakti gé néngrupi i bizneseve té vogla zakonisht parashikon njé nivel tepér té
ulét rekrutimesh té reja ka mundésié té ndikojé né perceptimin e tyre né lidhje me véshtirésité né
punésimin e stafit.
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Figura 35. Biznese qé parashikojné marrjen e stafit té ri né 12 muajt e ardhshém (ILO
&MMSR, 2014)
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Figura 36. A kishit vende té lira pune gé ishin té véshtira pér t'u plotésuar né 12 muajt
e fundit? Balkan Barometer 2016

mPp ) B ND/Refuzoj
Bosnja Mali i Zi Serbia Magedonia Shqipéria Kosova

Sipas Balkan Barometer 2016, numri i kompanive gé hasén véshtirési né plotésimin e pozicioneve
vakante duket se ka pésuar njé rritje gjaté viteve té fundit. Kompanité nga Bosnia dhe Hercegovina
si dhe Mali i Zi duket se hasin véshtirésite mé té médha né kété aspekt (49%). Shqipéria, Kosova dhe
Magedonia figurojné me rezultate té ngjashme, kur pyeten nése kané hasur véshtirési né plotésimin
e pozicioneve vakante gjaté viti té fundit.

I njéjti raport (Balkan Barometer 2016) tregon se problemi i plotésimit té pozicioneve vakante ndahet
proporcionalisht sipas madhésisé sé njé kompanie (pra 49% té kompanive t& médha, por vetém 28%
té kompanive té vogla u pajtuan me kété pohim). Ky problem gjithashtu u vendos me njé fokus té
vecanté nga eksportuesit, kompanité me pérvojé mé té gjaté né treg si dhe kompanité me aktivitet
né sektorin e minierave dhe ndértimit.
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Né kété studim, né pérgjithési duket se 39% e kompanive nuk kané hasur véshtirési t¢ médha né
punésimin e stafit, gjaté 3 viteve té fundit. Rezultati influencohet edhe nga numri i larté i kompanive
té rregjistruara si person fizik (pra shpesh vetépunésuar), té cilat operojné pa staf, ose me njé staf té
vogél. Ndérkohé, vetém rreth 22% e kompanivé shprehen se kané hasur probleme né punesimin e
stafit té duhur.

Figura 37. A keni patur kéto 3 vitet e fundit véshtirési té réndésishme né gjetjen e
stafit me aftésité e nevojshme? (rezultat i peshuar)

" Rrallé Disa heré m Shpesh m ND/NA

39% 10% 12% 27%

Nése analizojmé rezultatet sipas sektorit, si dhe numrit t& punésuarve, shfaget njé tablo mé e
larmishme. Sektori i Manifakturés duket se has mé shumé véshtirési pérsa i pérket gjetjes sé stafit té
duhur, té paktén gjaté 3 viteve té fundit. Rreth 38% e kompanive gé operojné né kété sektor jané
hasur me véshtirési shpesh edhe té médha, gjaté plotésimit té véndeve vakante té punés. Ndérkohé
sektori i Shérbimeve figuron me 27%, pérsa i pérket prevalencés sé kétij problemi.

Madhésia e kompanive gjithashtu korrelon me fenomenin e véshtirésisé pér punésimit e stafit té duhur.
Kompanité mikro (1 né 4 té punésuar) jané pérballur me véshtirési né kété aspekt, vetém né 11% té
rasteve. Nga ana tjetér kompanité e médha (mbi 50 té punésuar) jané pérballur me véshtirési gjaté
punésimit té stafit t& duhur, né mé shumé se 44% té rasteve (Disa heré me 14% dhe shpesh me 30%).

Kompanité e mesme (10-49 té punésuar) ndérkohé hasin gjithashtu véshtirési né kété aspekt, né té
paktén né njé té tretén e rasteve.

Figura 38. A keni patur kéto 3 vitet e fundit véshtirési té réndésishme né gjetjen e
stafit me aftésité e nevojshme?
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Ndikimi qé ka mungesa e té punésuarve né biznes

Mungesa e té punésuarve té kualifikuar ka njé impakt negativ né zhvillimin e biznesit, pérgjaté
sektoréve té ndryshém né Shqipéri. Manifaktura duket se influencohet mé shumé nga mungesa
e té punésuarve té kualifikuar, me rreth 43% e té anketuarve té cilét pohojné njé impakt negativ,
ndérkohé gé edhe 22% e bizneseve té tjera pohojné drejt njé impakti shumé negativ (figura nr. 39).

Madje edhe sektori i shérbimeve duket se mund té goditet negativisht nga njé mungesé e mundshme
e punonjésve té kualifikuar, né aférsisht 57% té rasteve (sipas 37% me njé impakt negativ dhe 20%
me njé impakt shumé negativ).

Ndikimi negativ né zhvillimin e biznesit, si pasojé e mungesés sé té punésuarve té kualifikuar korrelon

pozitivisht edhe me madhésiné e kompanive. Biznesi i madh (mé shumé se 50 té punésuar) do pésonte
impakt mé negativ, sipas 46% prej tyre, ndjekur nga 32% qé e konsiderojné impaktin shumé negativ.
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Figura 39. A ndikon negativisht mungesa e stafit né veprimtariné e biznesit?
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Konkluzione:

Té anketuarit e studimit “Mjedis Mundésues pér Ndérmarrje té Qéndrueshme né Shqipéri”, duke
konsideruar aftésité dhe kompetencat mé té réndésishme gé té punésuarit duhet té kené, i vendosin
njé peshé té madhe aftésive profesionale dhe nivelit t& duhur té arsimimit. Ndérkohé, aférsisht gjysma
e kompanive t& médha dhe njé numér i konsiderueshém i kompanive nga sektori i manifakturés
shprehen se hasin véshtirési gjaté punésimit té stafit mé aftésité e duhura profesionale. Mungesa e
té punésuarve té kualifikuar éshté edhe mé e dukshme né rastin e kompanive té médha. Studime
té tjera tregojné se aftésité profesionale si dhe pérvoja e punés jané kryesisht dy dimensionet gé
mungojné mé shumé né tregun e sotshém té punés.

Sidoqgofté, studimi Balkan Barometer demostron se shtete té tjera né rajon theksojné gjithashtu aftési
té tjera, si ajo pér tu pérshtatur si dhe zotérimi i gjuhéve té huaja, té cilat nuk figurojné me njé nivel
té larté réndésie pér kompanité shgiptare.

5.3. Pengesat ndaj Trajnimeve

Analiza e Nevoja pér Aftési 2014 zhvilloi njé studim té shuméanshém, rreth pengesave pérsa i pérket
trajnimit té t& punésuarve, nga kompanité né Shqipéri. Mungesa e fondeve pér trajnime figuron
si pengesa kryesore (36% e kompanive) gé kufizon me pas konceptin e investimit né trajnimin
e vazhdueshém té stafit (ILO &MMSR, 2014).Qarkullimi i shpeshté i té punésuarve figuron si njé
pengesé e konsiderueshme, sipas 22% té kompanive.

Figura 40. Frekuenca e barrierave gé pengojné trajnimin e vazhdueshém té stafit. ILO
&MMSR, 2014
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Biznesi nuk ndjen siguri gjaté investimit té fondeve pér trajnimin e té punésuarve, duke géné se té
trajnuarit mund té largohen nga puna ¢cdo moment mbas trajnimit. Ndérkohé aférsisht njé e treta e
bizneseve té intervistuara (32%) nuk shohin asnjé pengesé, pérsa i pérket trajnimit té stafit.

Figura 41. Cili do té ishte impakti i kétyre barrierave potenciale né trajnimin e té

punésuarve (rezultat i peshuar)?
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Rezultate té ngjashme konfirmohen edhe né kété studim. Qarkullimi i larté i t& punésuarve shihet si
njé pengesé e konsiderueshme nga 57% (duke pérfshiré: Impakt Negativ dhe Shumé Negativ) nga
kompanité né kété aspekt. Mungesa e kurseve té pérshtatshme si dhe mungesa e fondeve pérsa i
pérket trajnimit dhe aftésimit té stafit, shihen si pengesa té tjera potenciale né kété aspekt.

Madhésia e biznesit ka njé ndikim té madh pérsa i pérket pengesave potenciale ndaj trajnimit dhe
mbajtjes sé njé stafi té kualifikuar.

Qarkullimi i larté i t& punésuarve mbetet problemi mé i madh, sipas té gjitha néngrupeve, ndérkohé
gé mos gadishmeéria e stafit pér té kryer trajnime dhe mungesa e kurseve specifike duket se aplikohen
me shumé né rastin e kompanive té médha (mbi 50 té punésuar).

Figura 42. Cili do té ishte impakti i kétyre barrierave potenciale né trajnimin e té

punésuarve (sipas madhésisé)?
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Balkan Barometer konfirmon mungesén e gatishmérisé pér t& marré pjesé ne kurse trajnuese, ku
né rastin e Shqipérisé vetém 47% e té anketuarve pohojné se do kishin déshiré pér t'u trajnuar dhe
aftésuar né té mirén e gjetjes sé njé pune. Ndérkohé shtete té tjera né rajon, duket se kané njé fuqi
punétoré mé pozitive né kété aspekt.

Figura 43. A do té ndignit kurse trajnimi shtesé pér t'iu ndihmuar gé té gjeni puné?
Balkan Barometer 2015
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5.4. Mbéshtetja ndaj Trajnimit/Aftésimi
Trajnime nga Institucione té Arsimit Teknik dhe Profesional pér
Organizatat e Biznesit

ANA 2014 identifikon gjithashtu marrédhénjen midis Shérbimit Kombétar té Punésimit (SHKP) dhe
biznesit Shqiptar. SHKP zhvillon mundési punésimi népérmijet politikave té efektshme té punésimit
dhe ofron arsim cilésor professional dhe teknik pér té rinj dhe té rritur. Ekziston edhe njé obligim
ligjor gé shpjegon se pse shumica e kompanive jané né marrédhénje me SHKP, ku deklarohen edhe té
punésuarit, identifikuar nga 80.7% té bizneseve. Sigurisht ky numér mund té jeté edhe mé i madh,
duke konsideruar se deklarimi i t& punésuarve éshté i detyrueshém ligjérisht.

Né raportin ANA 2014, vetém 10% e kompanive kané patur marrédhénie me SHKP, duke marré pjesé,
ose duke marré informacion rreth programeve gé provojné punésimin, té cilat mund té pérfshijné
edhe trajnime. Ndérkohé vetém 3% e kompanive kané patur marrédhénje me SHKP rreth trajnimit té
stafit. Fakti mé i réndésishém éshté gé biznesi né pérgjithési e njeh SHKP dhe shérbimet e veta té cilat
mund té pérdoren pér té zgjeruar pjesémarrjen e bizneseve né programet e trajnimit.

Figura 44. Frekuenca e ¢éshtjeve né lidhje me Zyrén e Punés, ILO &MMSR, 2014

Pér marrjen e stafit té ri 25%

Pér trajnimin e stafit 3%
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Deklarimi i punonjésve 81%

ANA 2014 analizoi edhe ményrat e bashképunimit midis bizneseve dhe sistemeve té trajnimit. Studimi
tregon se ka njé bashképunim shumé té dobét té bizneseve me sistemin e arsimit dhe aftésimit
profesional. Gjithashtu, njé numér shumé i ulét biznesesh (6.4%) bashképunojné me universitete,
ndérkohé gé numri i atyre gé bashképunojné me institucione arsimi profesional éshté edhe mé i ulét.

Figura 45. Numri i bizneseve dhe pérgindja e bashképunimit me arsimin professional
dhe sistemet e trajnimit ILO &MMSR, 2014
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Rreth 4.9% e bizneseve kané bashképunuar me Qéndra pér Arsim Profesional, te cilat administrohen
nga SHKP. Gjithashtu, disa kompani kané ftuar instruktoré nga Qéndra téArsimit Profesional, osé
kané dérguar té punésuar mé pérvojé té miré pune né kéto géndra. Sidogofté ka ende nevojé pér té
shkurtuar distancén midis biznesit dhe gendrave té trajnimeve profesionale.

Rezultate té ngjashme reflektohen edhe né kété studim. Rreth 60% té bizneseve nuk kané informacion
rreth programeve té geverisé né mbéshtetje té arsimit profesional, me géllim mbullimin e mangésive
pérsa i pérket aftésimit té stafit. Ndérkohé sipas ANA, 73% gjithashtu nuk kané patur bashképunim.
Vetém 7% e bizneseve deklarojné se kané informacion pér trajnimin e stafit, ndérkohé né ANA 2014,
vetém 3% deklarojné té kené pérdorur programe pér trajnimin e stafit. Rezultatet tregojné se kané
nevojé pér té informuar bizneset pér mundésité e trajnimit té stafit né programet e geverisé.

Figura 46. A ka programe té trajnimit professional gé mbéshtesin kompaniné tuaj né plotésimin e

mungesave té aftésive té té punésuarve?
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ND/NA

26%

Né kété studim kemi pyetur pér influencén e organizatave té biznesit, né mbéshtetjen e kompanive
népérmijet skemash té ndryshme trajnimi. Shumica dérrmuese e kompanive té intervistuara deklarojné
se nuk kané informacion né kété aspekt. Vetém 8% e bizneseve kané njé faré informacioni, rreth
organizatave té biznesit gé mbéshtesin né forma té ndryshme gasjen e biznesin né skema trajnimi.
Ekziston njé nevojé e madhe pér té patur mé shumé mbéshtetje nga organizatat e biznesit, pérsa i
pérket kétij aspekti dhe pér té zhvilluar marrédhénje té& géndrueshme midis organizatave té biznesit,
SHKP dhe veté biznesit, mé géllim krijimin e skemave sa mé té pérshtatshme pér trajnimin e stafit.

Figura 47. Shogatat e biznesit gé ndihmojné kompanité me skema té ndryshme tra-
jnimi (rezultat i peshuar)
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Aftésité e mésuara né sistemin arsimor

Né nivel rajonal, sipas Balkan Barometer 2016, mé shumé se gjysma (pjesa mé e madhe) e pérfagésuesve
té biznesit jané té kénaqur me sistemin arsimor, pérsa i pérket pérmbushjes sé nevojave gé biznesi
ka, pérsa i pérket kualifikimit t& punésuarve. Né Shqipéri dhe Kosové né mé shumé se tre té katértat
e rasteve, té anketuarit vlerésojné njohurité dhe aftésité, té cilat mund té pérfitohen nga sistemin
arsimor pér ekonomine véndase. Komuniteti i biznesit nga Mali i Zi dhe Bosnia dhe Hercegovina
figurojné si mé pak té kénaqur me sistemin arsimor té kétyre shteteve. (RCC, 2016).

Figura 48. A jeni dakord gé aftésité e mésuara né sistemin arsimor i plotésojné nevojat e kompanisé suaj?
Balkan Barometer 2016
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Studimi aktual tregon disa rezultate mé té diversifikuara. Né vija té pérgjithshme vetém rreth gjysma
e té anketuarve deklarojné se arsimi universitar dhe profesional né Shqipéri i pérmbush nevojat e
komunitetit té biznesit. Bizneset nga Tirana duket se kané nivelin mé té ulét té pakénagésisé né kété
aspekt, me vetém 17% té rasteve duke deklaruar se sistemi arsimor nuk i pérmbush nevojat e tyre,
si biznes, pérsa i pérket punésimit. Gjithashtu, kompanité e médha (mbi 50 té punésuar) duket se
jané mé té kénaqura, krahasuar me grupet e tjera té biznesit, ndryshe me perceptimin gé kompanité
mé té médha kérkojné mé shumé aftési dhe kompetenca nga sistemi arsimor i vendit. Madhésia e
kompanisé, duket se nuk e influencon shumé perceptimin né kété aspekt.

Figura 49. Né cfaré pérmase arsimi professional dhe universitar i plotéson nevojat e

biznesit?
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Aftésité e mésuara brénda kompanisé

Ekziston pothuajse njé konsensus i pérgjithshém gé kompanité e médha nuk investojné shumé né
trajnimin dhe zhvillimin e stafit gé kané. Rreth 43% e kompanive mé t& médha nga kampioni i
kétij studimi deklarojné se bizneset e médha investojné heré pas here né trajnimin dhe zhvillimin e
té punésuarve té tyre. Nga ana tjetér, 27% deklarojné gé bizneset e médha nuk investojné faré né
trajnimin e stafit.

Bizneset e vogla jané mé skeptike pérsa i pérket gasjes sé bizneseve sé médha, lidhur me trajnimin
te burimeve té tyre njerézore. SHKP dhe Organizatat e Biznesit duhet té béjné mé shumé pér té rritur
ndérgjegjsimin e biznesit t& madh pér té investuar mé shumé né zhvillimin e burimeve njerézore.

Figura 50. Si e vlerésoni gasjen e kompanive té médha ndaj zhvillimit té burimeve
njerézore?
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Balkan Barometer 2016 tregon disa rezultate t& ndryshme ndérmijet shteteve té rajonit, rreth
trajnimeve té organizuara nga biznesi, pér stafin e veté. Mé& shumé se njé e treta e drejtuesve té
bizneseve né Shqipéri deklarojné se kané organizuar trajnime shtesépér té punésuarit e tyre, gjaté
vitit té fundit.

Krahasuar me shtetet e tjera, biznese nga Bosnia dhe Hercegovina investojné mé shumé né zhvillimin
e stafit, me 64% duke konfirmuar gé kané organizuar veté trajnime pér stafin e tyre, ndérkohé gé
kompanité nga Kosova duket se jané mé pak aktive né kété aspekt.

Figura 51. Gjaté 12 muajve té fundit, a ka financuar apo organizuar kompania juaj
trajnim pér stafin? Balkan Barometer 2016
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Kompanité pérgjithésisht i trajnojné té punésuarit kryesisht brénda strukturés sé tyre, ose té paktén
deklarojné gé nuk kané organizuar ndonje trajnim né ményré formale. Shumé pak kompani kérkojné
t'i trajnojné té punésuarit, ndérmjet kurseve té trajnimit té financuara nga geveria, ose népérmijet
kursesh private trajnimi.

Kompanité mé t& médha (mbi 50 té punésuar) jané mé té orientuara drejt trajnimeve jashté kompanisé
pér té punésuarit e tyre, por sérish vetém né 16% té rasteve. Sektori ku kompanité operojné nuk
duket se influencon shumé né kété aspekt, pérvec rastit t& Manifakturés, gé duket se trajnon mé
shumé té punésuar (brenda kompanisé) se sektorét e tjeré.

Figura 52. Si e menaxhon kompania juaj mangésité e té punésuarve pér sa i pérket
kualifikimit té tyre?

H | trajnojmé veté punonjésit tané, brenda kompanisé ¥ | trajnojmé punonijésit népérmijet kurseve shtetérore
1 trajnojmé punonjésit népérmjet trajnimeve private END/NA
Merifakeure (431) a% _10%
Shérbime (N=161) 66 % 5% 24%
regt v=162) | T S 550 22%

oapun vz > S 5
s-spun.v=co) T S 5 T

Mbi 50 pun. (N=37) 81% 8% 3%

48 | Mjedis Mundésues pér Sipérmarrje té Qéndrueshme né Shqipéri



6. KORNIZA LIGJORE DHE RREGULLATORE

Global Competitiveness Index (GCl) pérmban disa nga aspektet e véshtirésive gé pérfagésojné
rregulloret e Qeverisé sé njé shteti dhe efikasitetin e sfidave ndaj tyre. Si pasojé, rezultatet jané
shumé jo-ngjashme né nivel krahasimor me shtetet e tjera. Véshtirésité qé pérfagésojné Rregulloret e
Qeverisé pérfshijné shpenzimet té cilat duhet té jené né pérputhshméri me rregulloret dhe gjithashtu
pérfshijné kohén dhe punén gé do té shpenzohet né plotésimin e formularéve, nxjerrjen e licencave
dhe modaliteteve té ngjashme.

Shqipéria shfaget si njé shtet me véshtirési mété pakta té rregulloreve té geverisé, e renditur e 11-
ta né boté me 4.6 piké gjithsej nga njé maksimum vlerésimi prej 7 pikésh. Mal i Zi dhe Magedonia
gjithashtu pozicionohen miré né kété renditje ndérkohé shtetet e tjera paragiten me pengesa té
médha né ushtrimin e aktivitetit té tyre prej véshtirésive qé pérfagésojné Rregulloret e Qeverisé.

Nga ana tjetér, pavarésisht Rregulloreve té pakta, efikasiteti i kuadrit ligjor gé sfidon ligjshmériné e
veprimeve/rregulloreve té Qeverisé paragitet i dobét me njé vlerésim prej 2.8 piké né njé maksimum
prej 7 pikésh. Serbia dhe Bosnja & Hercegovina duket se kané njé barré té madhe té rregulloreve té
Qeverisé, gé si rrjedhojé shogérohet nga njé mungesé efikasiteti té kornizés ligjore pér té sfiduar kéto
rregullore

Tabela 7. Barra e rregulloreve dhe e kundérshtimit té tyre

Barra e Efikasiteti i kuadrit ligjor né
Rregulloreve Vlera sfidimin e rregulloreve té Vlera

Ligjore (renditje = (maks. 7)  sektorit publik (renditje nga  (maks. 7)

nga 138 shtete) 138 shtete)
Shqipéri 11 4.6 109 2.8
Mali i Zi 58 3.6 77 3.3
Magedoni 49 3.7 92 3.1
Serbi 128 2.4 115 2.7
Bosnje 125 2.6 123 2.6
Slloveni 116 2.7 89 3.1

Barra e Rregulloreve Ligjore (renditje nga 138 shtete)

Shqipéria ka avantazh té madh faktin e mos aplikimit té rregullave té tepruara gé mund té kufizojné
déshirén pér té hapur njé kompani dhe mund té frenojné krijimin e profesioneve dhe vendeve té reja
té punés. Mirépo ky avantazh kag i madh pengohet dhe véshtirésohet nga paaftésia e kornizés ligjore
té bizneseve private pér té sfiduar ligjshmériné e veprimeve dhe rregulloreve té sektorit publik.

Indeksi i Cilésisé sé Rregulloreve pérfshin perceptimin e aftésisé sé qgeverisé pér té formuluar dhe
zbatuar politika t& mira dhe rregullime té cilat lejojné dhe pérkrahin sektorin privat.Projekti “The
Worldwide Governance indicators” (WGI) raporton pér treguesit individual dhe té pérgjithshém té
geverisjes pér mé shumé se 200 shtete dhe territore pérgjaté periudhés kohore 1996-2015.

Indeksi i Cilésisé sé Rregulloreve pér Shqipériné ka gené 0.20 né vitin 2016, ndérkohé, ky indeks
paragitet i géndrueshém pér tre vitet e fundit. Shqipéria pozicionohet mé miré se shtetet e tjera té
Ballkanit Peréndimor, pérve¢ Magedonisé .

Sllovenia ndérkohé pércakton sérisht pikén e referimit gé duhet ndjekur nga Rajoni. Indeksi pér
Kosovén dhe Bosnjén&Hercogivén éshté pérkeqgésuar vitet e fundit, ndérsa Mali i Zi e ka pérmirésuar
kété indeks me njé diferencé té miré.

Pyetja joné e paré géndron né faktin nése geveria ofron njé kuadér rregullator pér inkurajimin e

rritjeve té kompanive.Kompani té sektoréve té ndryshém kané po té njéjtin mendim negativ lidhur
me cilésiné e kornizés rregullatore t&¢ mundésuar nga geveria.
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Figura 53. Indeksi i Cilésisé sé Rregulloreve (Worldwide Governance Indicators)
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Figura 54. Sipas jush, a mundéson geverisja njé kuadér rregullator, pér té nxitur firmat té zgjerojné

aktivitetin e tyre?
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Pothuajse gjysma e té anketuarve nuk e shohin kété kornizé rregulltatore dhe mé shumé se cereku i
té anketuarve deri diku véné re njé kornizé bazé rregullatore.

Kompani té madhésive té ndryshme kané po té njéjtin mendim negativ por me disa gérshetime.

Rreth 14% e bizneseve mé t& médha deklarojné se geveria ofron vetém kornizén rregullatore pér
inkurajimin e rritjes, ndérkohé mé shumé se 80% e té gjithé kompanive me cfarédo lloj madhésie

jané deri diku skeptiké pérsa i pérket kétij mekanizmi.
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6.1. Qéndrueshméria dhe parashikueshmeéria e ligjeve dhe rregulloreve

Njé prej shgetésimeve mé té médha té kompanive éshté ndryshimi shumé i shpeshté, ndonjéheré dhe
i paparashikueshém i dispozitave ligjore dhe rregullatore. Balkan Barometer Business Survey 2016
pyeti kompanité pér interpretimin e ligjeve dhe rregulloreve gé afektonin té anketuarin né studimin
né fjale.Té pyetur drejtpérsédrejti rreth faktit gé ligjet dhe rregulloret jané té géndrueshém dhe té
parashikueshém, vetém 17% e kompanive né Shqipéri, duket se kané mosdakordési pér kété fakt
bazuar né pérvojén e tyre.

Kompanité né Bosnjé dhe Hercegoviné dhe kompanité né Serbi duken se kané mé shumé ankesa
rreth eksperiencés sé tyre direkte me mos parashikimin e ligjeve dhe rregulloreve.

Nga ana tjetér, rreth gjysma e kompanive né Shqipéri kané tendencén té bien dakord pér faktin se
rregulloret qé afektojné aktivitetin e tyre jané té géndrueshme dhe té parashikueshme.

Vetém kompanité né Magedoni kalojné kété tregues pasi vetém 60 pérqind e tyre konsiderojné ligjet
dhe rregulloret t& géndrueshme lidhur me aktivitetin e tyre.

Figura 55. Interpretimi i ligjeve dhe rregulloreve qé ndikojné kompaniné jané té qén-
drueshme dhe té parashikueshme
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Né njé shkallé té pérbéré nga katér pérgjigje té mundéshme, shumica e pérgjigjeve jané té pérgéndruara
né alternativén e dyté gé nénkupton faktin se ndonjéheré ligjet dhe rregulloret jané té géndrueshme
por kryesisht nuk jané té tilla. Njé pjesé e konsiderueshme e pérgjigjeve jané shpesh ekstreme té cilat
konsiderojné ligjet dhe rregulloret pothuajse té pagéndrueshme dhe té paparashikueshme.

Ndérsa shohim kampionin e kompanive té ndaré né sektoré té ndryshém, kompanité e Manifakturés
kané mé tepér probleme me ndryshueshmériné e paparashikuar té dispozitave ligjore dhe rregullatore.

Kjo problematiké shfaget né mé shumé se 87 pér gind té rasteve (nga kombinimi i pérgjigjeve
“aspak” me “pothuajse”).

Nése marrim né konsideraté madhésiné e kompanisé rezultatet shfagen shumé té ndryshme pér
alternativén e paré.

Pérgjigjet e kompanive t&¢ médha jané shumé té pakta vetém 11 % e tyre referojnéné pérgjigjen

ekstreme gé nuk ka konsistencé dhe parashikueshméri pér ligjet dhe rregulloret. Ndérsa pjesa tjetér
e grupit vetém né njé té katértén e konsideruan si pérgjigje.
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Figura 56. A jané rregullat dhe ligjet aktuale té biznesit té& géndrueshme dhe té parashikueshme?
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Kompani né rajone té& ndryshme shfagin diferenca né vlerésimin e qéndrueshmérisé dhe
parashikueshmérisé sé ligjeve dhe rregulloreve. Kompanité né jug té Shqipériséné 89% té pérgjigjeve
té tyre, gjykojné se ligjet jané né pagéndrueshém dhe té paparashikueshém, ndérsa kompanité qgé
ushtrojné aktivitet né Tirané, mbajné té njéjtin géndrim né ? (tre té katértén) e pérgjigjeve té tyre.

Rezultat mjaft problematik i késaj pyetjeje éshté mungesa e pérgjigjeve se ligjet dhe rregulloret jané
plotésisht t& géndrueshme dhe parashikueshme (né pérgjithési vetém 2-3%). Pér pasojé Qeveria
duhet té bashképunojé mé shumé me punétorét dhe shogatat/bashkimet tregétare dhe palét e tjera
té interesuara.

Figura 57. A mendoni se legjislacioni dhe rregullat aktuale té tregtisé, té cilat biznesi
shqiptar duhet t'i pérmbahet jané pengesé pér zhvillimin dhe rritjen e biznesit?




Kur u pyetén pér ndikimin e legjislacionit aktual né impaktin e rritjes sé kompanive, rezultatet trequan
njé ndikim kryesisht negativ edhe pse me njé larmishméri pérgjigjesh, vecanérisht referuar sektoréve
dhe rajoneve.

Ndérsa shohim kampionin e kompanive té ndaré sipas sektoréve, sektori i shérbimeve né pak mé
shumé se gjysmén e pérgjigjeve, tregon se legjislacioni krijon kufizime né rritje, kurse sektori i
manifakturés e deklaron kété kufizim né 68% (pér gind) té pérgjigjeve. Né anén tjetér, njé pjesé e
vogeél por e géndrueshme e pérgjigjeve né secilin sektor, pérreth 11% (pér gind), tregon se legjislacioni
aktual éshté favorizues pér rritjen e sipérmarrjeve.

Mikro-kompanité, pérgjithésisht mund té pérballen me mé pak kérkesa té legjislacionit,por ato
gjithashtu shfagin né 54% té pérgjigjeve, gé legjislacioni krijon kufizime dhe pengesa.Sa mé i madh
té jeté biznesi me ag mé tepér pengesa pérballet.

Sikundér shfaget dhe né kété studim, shogérité e médha tregtare (me mé shumé se 50 té punésuar)
pérballen me kufizime té legjislacionit né 73% (pér gind) té pérgjigjeve.

Kompani né rajone té ndryshme mbajné géndrime jo t& ngjashme pér sa i pérket ndikimit té
legjiclacionit aktual né rritjen e tyre.

Kompanité gé ushtrojné aktivitetin e tyre né Tirané, shprehen se legjislacioni mund té pérbéjé kufizime
né vetém 45% pér qgind té pérgjigjeve.

Figura 58. Performanca e Gjykatés Administrative.
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Ndérkohé kompanité né fjalé deklarojné né 12% pér qgind té pérgjigjeve té tyre se legjislacioni éshté
favorizues.Kompanité né rajone té tjera shfagin rezultate té ngjashme me njéra tjetrén.

6.2. Zbatimi i rregulloreve

Global Competitiveness Index tregoi gé Shqipéria ka probleme té shumta pérsa i pérket zbatimit té
rregulloreve. Shqipéria ishte shteti i fundit né rajon gé miratoi Gjykatén Administrative né vitin 2013.

Gjykata administrative

Kompanité e anketuara shfagen me mendime té ndryshme referuar madhésisé sé kompanive té
tyre. Kompanité e mesme (me 10-49 té punésuar), duket se jané mé mosbesues pér performancén
e gjykatés administrative, aférsisht 60% e tyre e konsiderojné até si té paktén njé problem mesatar.

Vec késaj, kompanité me té vjetra (mé jetégjatési mé tepér se 5 vjet) kané shgetésime rreth gjykatés
administrative, ku njé e pesta e tyre e gjykonperformancén e gjykatés si njé problem madhor.
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Figura 59. Legjislacioni dhe procedurat pér mbylljen e njé biznesi
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Procedurat e falimentimit

Procedurat e paaftésisé paguese pérfshijné kohén dhe shpenzimet e nevojshme pér té zgjidhur
falimentimin ose likujdimin. Ligji ekzistues pér falimentin, do té zévendésohet nga njé ligj i ri, i cili
hyn né fugi né Maj 2017. Banka Botérore organizoi njé proces té gjeré konsultimesh me grupet e
interesit né ményré gé té kishte njé opinion mé té gjeré lidhur me céshtjen.

Sektori tregtar paraqgitet se ka eksperiencén mé negative me procedurat e falimentimit pasi 29 pér
gind e kompanive né kété sektor, reflektojné njé problem té réndé me procedurat né fjalé.

Pér mé tepér, mikro-kompanité (deri né 4 té punésuar), tregojné né gjysmén e rasteve se ato i
konsiderojné procedurat pér mbylljen e njé biznesi si t¢ mundimshme, té& lodhéshme dhe problematike.

Kompanité e reja jané ato gé ndeshen me situatén mé problematike pérsa i pérket mbylljes sé biznesit.

Paragitet se kompanité e vogla né vitin e paré té aktivitetit té tyre pérballen me mundésiné e mbylljes
sé veprimtarisé sé tyre dhe perceptojné probleme té rénda dhe madhore gjaté gjithé procesit.

Edhe pse Qeveria ka hartuar dhe miratuar njé ligj té ri pér falimentimin, nga pérgjigjjete marra,
shfaget se problemet jané mé té médha pér kompanité e vogla dhe té reja. Pér pasojé rregullimet
ligjore duhet té pérfshijné procedura mé té thjeshtézuara pér mbylljen e veprimtarisé sé bizneseve té
vogla.
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7. CESHTJE TE TJERA

7.1. Dialogu midis Biznesesit dhe Qeverisé

Qeveria Shqiptare ka rritur fokusin né nxitjen e dialogut me sektorin privat pérmes mekanizmave té
reja té tilla si Késhilli EkonomikKombétar (KEK) dhe Késhilli i Investimeve (KI).

Késhilli EkonomikKombétar éshté ndértuar pér té garantuar bashképunimin institucional dhe
parteritetin publik privat pér zhvillimin e politikave ekonomike, pér sigurimin e dialogut dhe konsultimit
midis organeve té administratés gendrore dhe sektorit privat.

KEK do té konsultohet né lidhje me politikat té cilat kané ndikim né fushat ekonomike si promovimi
i politikave té investimeve dhe monitorimi i ndikimit té praktikave burokratike né klimén e biznesit.

Késhilli i Investimeve, éshté njé platformé e ngritur nga autoritetet shgiptare me mbéshtetjen e BERZH
pér té shtuar dialogun midis Qeverisé dhe sektorit privat, pérmirésimin e klimés sé bizneseve dhe
promovimin e mirégeverisjes. Késhilli i investimeve ka né pérbérjen e tij, zyrtaré té larté geveritaré,
pérfagésues té shogatave té biznesit dhe agjenci multilaterale.

Puna e Kl, mbéshtetet nga Sekretariati, njé organ i pavarur i profesionistéve té zgjedhur dhe kontraktuar
nga BERZH pér t'u angazhuar drejtépérsédrejti me komunitetin e biznesit. Sekretariati mundéson
mbéshtetje organizative, analitike dhe profesionale pér anétarét e Késhillit. KI éshté projektuar pér té
siguruar njé platformé dialogu midis sektorit privat dhe autoriteteve, me géllimin final té theksimit té
pérvojés sé sektorit privat pér té pérmirésuar pérmbajtjen dhe prioritetet e reformave politike. Edhe
pse Qeveria ka krijuar mé shumé instrumenta pér té siguruar platformé dialogu si dhe té pérmirésojé
klimén e biznesit, rezultatet e studimit parashtrojné gé éshté ende herét pér té arritur pérfundime

pér kété.
Pjesémarrja e kompanive né Shoqatat e Biznesit
Pjesémarrja e kompanive né shogatat e biznesit éshté shumé e ulét.

Vetém 62 kompani nga njé kampioni pérgjithshém prej 400 kompani, konfirmojné gé jané anétaré
té Shogatave té Biznesit.

Shoqgatat e bazuara né profesione shfagen me njé prezencé té dukshme né kampion. Farmacistét,
dentistét dhe shoferét e taksive kané mé tepér se 10% té kompanive té cilat konfirmojné se jané
pjesé e Shogatave té Biznesit.

Dhoma e Tregétisé dhe BiznesAlbania me renditjen e tyre pozicionohen né mes té listés. Né rajone té
ndryshme jané té pranishme disa organizata lokale té biznesit.

Madhésia e kompanisé ka shumé réndési né ményré gé té jesh njé anétar i shogatave té biznesit.
Kompanité e médha (me mbi 50 té punésuar) jané anétaré té shogatave té biznesit né 41% té
rasteve. Kompanité e vogla (deri né 9 té punésur) kané interes mé té pakét pér anétarésimin né
shogatat e biznesit, sikundér tregohet né figurén nr. 61.

Kompanité e manifakturés, kané pak mé shumé interes pér té gené pjesé e organizatave té biznesit.
Kompanité gé ushtrojné veprimtariné e tyre né Tirané, kané njé shkallé tepér té ulét té anétarésimit né
organizata biznesi, né ményré té ngjashme me kompanité né Jug dhe Veri té Shqipérisé. Kompanité

né Shqipériné e Mesme shfagen mé tepér aktive (26% pérgind).

Shumica e kompanive nuk béjné pjesé né asnjé organizaté biznesi.
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Figura 60. Kompanité anétare né shoqata biznesi
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Figura 61. Anétarsimi né shogata biznesi
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Pyetja e fundit e pyetésorit merret me arsyet pérse kompanité nuk jané anétare té organizatave té
biznesit

Kompanité né 48% té pérgjigjjeve, nuk e konsiderojné té nevojshém anétarésimin né njé organizaté
biznesi. Pér mé tepér, 21-22% e kompanive nuk jané né dijeni té pérfitimeve té anétarésimit dhe nuk
kané informacion pér shogatat e biznesit.

Njé tjetér 15% e kompanive kané njé mendim negativ pér organizatat e biznesit duke deklaruar gé
shogatat ekzistuese jané té dobéta.

Té gjitha arsyet e pérmendura mjaftojné pér té kuptuar géllimin e vérteté té shoqatave té biznesit né
Shqipéri.
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Figura 62. Pérse nuk jeni anétaré né shogata biznesi?
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Rekomandime

Shogatat e Biznesit duhet té promovojné dhe deklarojné qgartésisht pérfitimet e mundésuara nga
anétarésimi. Anétarét duhet té jené té informuar pér dialogun midis geverisé dhe Shoqatave té
Biznesit dhe dialogun trepalésh né sektoré té tjeré (Qeveri- Organizata Biznesi- Sindikatat). Ndértimi
i kapaciteteve té shoqgatave ekzistuese té biznesit duhet té shogérohet nga njé puné mée madhe né
terren pér té shpérndaré informacionin tek anétarét e mundshém.

7.2. Prioritetet périnvestimet publike

Qeveria pérdor mbledhjen e taksave pér t& mbuluar shpenzimet publike, por ka njé shgetésim lidhur
me destinacionin e fondeve.

Kjo pyetje ka katér alternativa pérgjigjesh t& mundshme por shumica e pérgjigjigjeve éshté e
pérgéndruar né “pothuajse”, qé nénkupton gé disa prej fondeve jané shpérdoruar, dhe né “kryesisht”
gé nénkupton gé pjesa mé e madhe e fondeve jané shpérdoruar.
Kompani té sektoréve té ndryshém kané pothuajse opinione té ngjashme lidhur me dobishmériné e
fondeve té shpenzuara nga Qeveria.Pérreth 14-16% té kompanive té shérbimeve dhe sektorit tregtar
léné té kuptohet se Qeveria shpérdoron plotésisht fondet e veta.

Kompanité gé u pérkasin madhésive té& ndryshme shfagin dy panorama aspak té ngjashme.

Nga njéra ané, jané mikro-kompanité té cilat shfagen pesimisté pér destinacionin e fondeve té
Qeverisé.
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Figura 63. A éshté i konsiderueshém fenomeni i shpérdorimit nga geveria té fondeve té destinuara pér

shérbime publike?
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Gjysma e kétyre mikro-kompanive deklarojné se fondet geveritare jané kryesisht té shpérdoruara.
Ky éshté njé tregues i nivelit té larté né mosbesimin ndaj operacioneve geveritare dhe nevojitet
té punohet mé shumé me qéllim gé bizneset e vogla té jené té informuara pér destinacionin e
shpenzimeve té buxhetit shtetétor.Kompanité e médha deklarojné né vetém 27% té pérgjigjeve qé
fondet e Qeverisé kryesisht shpérdorohen.

Kompani né rajone té ndryshme shfaqin pérgjigje aspak té ngjashme. Cuditérisht, kompanité né Veri
dhe Jug té Shqipérisé, kané njé mosbesim té ulét pér menaxhimin e fondeve té Qeverisé. Kompanité
né Tirané deklarojné se né 43% té pérgjigjeve fondet e Qeverisé jané kryesisht té shpérdoruara.

Njé faktor mjaft i réndésishém i klimés sé biznesit éshté infrastruktura fizike dhe sociale e Shqipérisé
ku pérfshihen, rrugét, energjia, portet, uji, telekomunikacioni si dhe edukimi bazé dhe shéndetésia.
Ndértimi i kétyre shérbimeve bazike ka pérfitime té dyfishta: pérmirésimin e standarteve té jetesés
dhe lehtésimi i rritjes sé bizneseve. Mos efikasiteti teknik né infrastrukturén rrugore, hekurudhore,
energji dhe ujé kané shkaktuar humbje té médha pérgjaté viteve té tranzicionit.

Infrastrukturat e dobéta mbyllin tregjet vendore dhe ulin prodhimin, pérballen me shumé prodhues
té médhenj me mungesé kritike té inputeve. Shqipéria ka patur njé infrastukturé té dobét né fillim
té viteve néntédhjeté, dhe ka béré disa pérpjekje pér ta pérmirésuar disi situatén. Megjithaté ngelet
shumeé pér té béré né kété fushe té sektorit publik.

Global Competitiveness Index, né shtyllén e dyté pérllogarit cilésiné e infrastrukturés né té cilén
pérfshihet cilésia e rrugéve, hekurudhave, porteve, transportit arjor, furnizimit me energji etj. Shqipéria
renditet mjaft miré né raportin e fundit (GCI 2016-2017), ku cilésia e rrugéve éshté vlerésuar me 4.4
piké nga 7 né total.Raportet e méparshme tregojné se pikét e Shqipérisé kané gené 3.9 né GCl
(2014-2015) dhe né GCI 2015-2016pikét jané rritur né mé shumé se 4.3 piké.

Ky pikézim e rendit Shqipériné té 56-tén né shkallé botérore larg nga vendet e tjera té Rajonit me
po té njéjtén sasi pikésh sa Sllovenia.Infrastruktura e pérgjithshme pérfshin edhe cilésiné e porteve
dhe transportit ajror té cilat kané vlerésim té miré pikésh pér Shqipériné (4.2 pér portet dhe 4,4 pér
transportin ajror), ndérsa cilésia e hekurudhave ka vlerésimin mé té ulét prej 1.4 pikésh. Si pérfundim,
vlerésimi pér infrastrukturén e pérgjithshme né Shqipéri éshté 4.1, duke arritur né vend té 68-té

shkallés sé GCl, pérpara Magedonisé.
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Tabela 8. Cilésia e rrugéve dhe infrastrukturés sipas GCI

Cilésia e rrugéve — Cilésia e rrugéve — Cilésia e infrastrukturés
vlera (maks. 7) renditja nga 138 shtete totale - renditja

Shqipéri 4.4 56 68
Magedoni 3.7 82 71

Mali i Zi 3.2 102 96
Serbi 2.9 115 107
Bosnje 2.9 116 104
Slloveni 4.4 52 40

Burimi: Global Competitiveness Index 2016-2017

Pyetja e paré rreth infrastrukturén ka tendencén té vlerésojé nevojat e bizneseve pér mé shumeé
autostrada dhe pér mirémbajtjen e tyre.

Kompanité qé i pérkasin manifakturés dhe sektorit té shérbimeve e konsiderojné kryesisht prioritet né
mé shumé se gjysmén e rasteve, mirémbajtjen dhe zgjatjen e rrjetit té& autostradave.

Kompanité e mesme dhe té médha (me 10-49 dhe mé shumé se 50 té punésuar) jané mé shumé
té prirur pér té konsideruar autostradat si prioritet né mé shumé se 2/3 e pérgjigjeve. Mikro-
kompanité (deri né 4 té punésuar) paragiten mé ndryshe, 42% e tyre e trajton si prioritet investimin
né infrastrukturé.

Kompanité né Veri té Shqipérisé, ende shohin rrugét si njé prioritet i larté, mé shumé se né rajonet e
tjera. Pér mé tepér 50% e pérgjigjeve né Tirané konsideron investimet né infrastrukturé si prioritet.

Sikundér shumé kompani ende kané probleme me infrastrukturén, studimi pérfshiu njé pyetje rreth
shanseve gé bizneset té vendosin né dijeni autoritetet pér nevojat e tyre né infrastrukturé né ményré
gé té targetojné investimet né té ardhmen.

Kjo pyetje ka katér pérgjigje té mundshme, por shumica e pérgjigjeve jané té pérgéndruara né “disa
e béjné"” cka nénkupton qgé disa kompani informojné autoritetet pér nevojat e tyre né infrastrukturé.

Figura 64. A éshté mirémbajtja dhe zgjerimi i rrjetit té autostradave njé prioritet pér
sektorin privat?

Manifakturé (N=81) 9% 28% 33%
Shérbime (N=161) 17% 24% 32%

Tregti (N=162) 16% 28% 22%

Mbi 50 pun. (N=37) 1% 19% 35%

JUG (N=92) 8% 38% 35%

VERI (N=32) 6% 28% 19% 38%

QENDER (N=46) 41% 30%

TIRANE (N=234) 21% 19% 26%

Jo " Deri diku Eshté prioritet ¥ Prioritet absolut END/NA

22% 7%

20% 7%

25% 8%

1-4 pun. (N=237) 20% 28% 27% 15% 9%
5-9 pun. (N=69) 32% 28% 29% 7%
10 - 49 pun. (N=61) 10% 21% 28% 38% 3%

32% 3 %)

13% 7%

9%

22%

24% 9%
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Kompani té té gjitha sektoréve duket se kané té njéjtin mendim pérsa i pérket ¢éshtjes né fjalé duke
shprehur se, pérreth 60 pérgind e kompanive nuk mundésojné infomacion rreth nevojave té tyre ose
e mundésojné rrallé.

Mikro-kompanité jané mé shumé mospérfillése pérsa u pérket nevojave té tyre né infrastrukturé.
Sa mé i madh té jeté biznesi, ag mé shumé éshté e nevojshme gé té mundésohet informacion pér
nevojat e tyre né infrastrukturé. Sic tregohet edhe né studim gé kompanité e médha (mé shumé se
50 té punésuar) kérkojné investime né mé shumé se 40% té pérgjigjeve.

Kompanité né Tirané paragiten mé shumé té interesuara pér té vendosur né dijeni autoritetet rreth
nevojave té tyre né infrastrukturé, ndérsa kompanité né rajone té tjera shfagen mé pak té pérfshira
né kété aspekt.

Té gjitha kompanité shprehén mendimin e tyre pér ndikimin e katér tipe kryesore té investimeve
publike.

Figura 65. Mendoni se ka firma gé informojné autoritetet pérgjegjése lidhur me nevo-
jat gé ata kané né infrastrukturé?
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Mesa duket, investimet né sektorin e shéndetésisé kané pasur njé ndikim shumé té vogél pér bizneset
né té gjithé sektorét.Vetém sektori i tregtisé paragitet me 12% té kompanive té cilat pohojné se
investimet né sektorinin e shéndetésisé kané pasur njé ndikim té& miré né veprimtariné e tyre.

Investimet publike né arsim kané rezultate té ndryshme né tre sektoré. Kompanité e manifakturés,
deklarojné né 56% té pérgjigjeve se investimet né arsim nuk kané patur asnjé lloj efekti né aktivitetin
e tyre, ndérsa 18% e kompanive né sektorin e tregtisé deklarojné se investimet publike né arsim kané
pasur njé ndikim té miré.

Investimet né Energji kané patur mé shumé ndikim né bizneset né Shqipéri. 1/3 e kompanive né té
gjithé sektorét konsiderojné se investimet né Energji kané patur njé ndikim té miré né veprimtariné
e tyre ndérkohé kompanité e sektorit t& shérbimeve jané mé shumé té bindur pér ndikimin e madh
pozitiv t& shprehur né 20% ré rasteve. Té tre sektorét e sipérpérmendur kané rezultate té ngjashme
duke sugjeruar se investimet né Energji kané njé efekt ndérsektorial né té gjithé ekomominé.

Investimet né infrastrukturé kané patur njé lloj ndikimi né mé shumé se 40% té kompanive gé
pérbéjné kampionin e studimit.Njé e treta e kompanive nuk i konsiderojné investimet publike me
impakt pozitiv né veprimtariné e tyre. Nga ana tjetér pothuajse njé e katérta e bizneseve konsiderojné
investimet né infrastrukturé me ndikim pozitiv. Té tre sektorét e sipérpérmendur kané rezultate
téngjashme duke sugjeruar se investimet né infrastrukturé, kané njé efekt ndérsektorial né té gjithé
ekonominé.
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Figura 66. A mund té thoni gé investimet publike né sektorét né fjalé kané pasur njé
impakt direkt dhe pozitiv né veprimtariné e firmés tuaj? (sipas sektoréve)

Hjo ¥ Deri diku Né shumé raste B Shumeé ndikim END/NA
Manifakturé Shérbime Tregti
4%
4%

4%
Enerale % 14% 2%

6%

Analiza e investimeve publike sipas madhésisé sé kompanive nxjerr né pah larmishméri rezultatesh. Né
pérgjithési madhésia e kompanive lidhet pozitivisht né ndikimin e investimeve publike né veprimtariné
e tyre.Kompanité e médha (mé shumé se 50 té punésuar) shfagen se kané impaktin mé té miré nga
investimet publike.

Investimet né shérbimet shéndetésore paraqgiten se kané ndikim shumé té vogél pér bizneset e vegjél.
Kompanité e mesme (10- 49té punésuar) dhe kompanité e médha (mé shumé se 50 té punésuar)
jané mé té prirur pér té vlerésuar disa nga ndikimet e shérbimeve shéndetésore né veprimtariné e tyre.

Figura 67. A mund té thoni gé investimet publike né sektorét né fjalé kané pasur njé
impakt direkt dhe pozitiv né veprimtariné e firmés tuaj? (sipas madhésisé)
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Investimet publike né arsim kané rezultate t& ndryshme referuar madhésisé sé bizneseve. Kompanité
e médha jané mé shumé té interesuara né rezultatet e njé arsimimi mé té miré dhe kjo paragitet
né faktin qé 54% e tyre ka patur disa ndikime nga investimet né arsim. Nga ana tjetér gjysma e
kompanive té vogla deklaron se investimet né arsim nuk kané pasur asnjé lloj impakti pozitiv né
aktivitetin e tyre.

Investimet né Energji kané patur impakt pér kompani té cfarédolloj madhésie. Firmat e médha (mé
shumé se 50 té punésuar) kané numrin mé té pakét té pérgjigjeve qé refuzojné té pohojné ndikimin
e investimeve né energji pér aktivitetet e tyre. Madje dhe mikro-kompanité (deri né 4 té punésuar)
paragiten se pranojné se investimet né energjitiké kané patur té paktén disi impakt né mé shumé se
60% té pérgjigjeve.

Investimet né infrastukturé kané patur rezultate té ndryshme referuar madhésisé sé bizneseve.
Kompanité e médha paragiten se deklarojné né 38% té pérgjigjigjeve té tyre ndikimin e mire té
investimeve né infrastrukturé, ndérkohé kompanité e vogla jané té kénaqura pér impaktin pozitiv né
vetém 18 pérqind té pérgjigjeve..

7.3. Besimi ndaj qeverisé

Heritage Foundation paraget Treguesin pér Liriné Ekonomike gé vendos fokusin né katét kategori té
mjedisit ekonomik. Njéra nga kategorité éshté Shtetiisé Drejtés, dhe brénda késaj kategorie pérfshihet
njé tjetér néndarje ose aspekt referuar integritetit t& Qeverisé. Integriteti i Qeverisé pérfshin besimin
ndaj politikanéve, transparencén né hartimin dhe zbatimin e politikave té Qeverisé, etj. i gjithé rajoni
paragitet me ndryshime té ndjeshme gjaté viteve té fundit.Shqipéria dhe Kosova kané vlerésimin mé
té ulét né piké pér vitin 2014 por kané arritur ta pérmirésojné né ményré té konsiderueshme pér vitin
2017.

Magedonia éshté njé tjetér shtet me pérmirésim gradual dhe ka pikét mé té larta pérjashtuar kétu
Slloveniné e cila éshté vendosur si shtet reference. Serbia dhe Bosnjé Hercegovina kané shfaqur
rezultate té pérzjera dhe renditen né fund té shkallés sé vlerésimit né Rajon.

Né pérgjithési Mal i Zi dhe Magedonia kané pikét mé larta té géndrueshme duke demostruar né kété
ményré njé mirégeverisje ndryshe nga vendet fqinje. Sllovenia pozicionohet shumé mé mire se ¢do
shtet tjetér duke treguar njé miréudhéhegje té geverisé né rajon edhe pse shfaget me njé ngadalésim
pér vitin 2017.

Tabela 9. Integriteti i geverisjes pér Lirité Ekonomike (100 — maksimumi i integritetit)

Shteti 2014 2015 2016 2017
Shqipéri 30.4 31 33 39.7
Magedoni 39.6 44 45 52

Kosové 28.6 33 33 45.9
Mali i Zi 37.8 44 42 43.4
Serbi 34 42 41 38.2
Bosnje 33.9 42 39 32.7
Slloveni 61 57 58 53.6

Burimi: Heritage Foundation

Studimi joné shfag pérfundime té ngjashme. Besimi i kompanive ndaj Qeverisé pozicionohet poshté
nivelit mesatar me 2.4 piké nga 5 piké né total.

Rezultatet kané shfaqur njé lidhje me madhésiné e kompanisé. Kompanité e médha (me mé shumé se
50 té punésuar) tregojné ekzaktésisht nivelin mesatar prej 3 pikésh, ndérsa kompanité e vogla kané

njé nivel mé té ulét besimi ndaj Qeverisé.

Kompanité né rajone té ndryshme tregojné nivele jo té njéjta besimi ndaj geverisé shqiptare.
Kompanité né Veri té vendit kané njé besim té ulét ndaj geverisé si pasojé e investimeve publike té
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pakta né kété rajon.Kompanité né Shqgipériné e Mesme paragiten mé optimiste. Kompanité né Tirané
kané vlerésuar me 2.5 piké besimin ndaj geverisé, vlerésim ky i cili éshté poshté nivelit mesatar né
pérgjithési por gjithashtu éshté dhe njé mesatare e pikéve pér té gjitha kompanité né Shqipéri, si¢
tregohet né figurén 68..

Figura 68. Né ¢faré niveli e vlerésoni besimin qé keni ndaj qeverisé?
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